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 مالک / صاحب فرآیند:  

 سوپروایزر بالینی

 

  هدف فرآیند:

 فراهم آوردن مراقبت مناسب و مداوم

 نوع فرایند: 

 مدیریتي        

             اصلي 

 پشتيباني       

 منابع و تجهيزات: 

برگه اعزام، کیف احیا، خلاصه پرونده و شرح 

 حال، برانکارد یا صندلی چرخدار

 :نيروی انساني

، پرستار، سوپروایزر، کمک بهیار، پزشک

 منشیبیماربر، 

 محيط یا فضای فيزیکي پایش فرآیند نام خروجي واحدهای مرتبط با فرآیند  نام ورودی 

پذیرش بیمار در  های بالینیبخش   دستور اعزام

 مراکز مقصد

 های بالینیبخش

 

 مسوول گزارش دهی  گيرينحوه اندازه گيريول اندازهمسو زمان گزارش دهی گيريدوره اندازه هدف شاخص فرایند

 تعداد موارد اعزام

 به تفکیک مرکز

 

 بهبود فرایند اعزام

 

 فصلی

 

 فصلی

 

 سوپروایزر بالینی

 

 دفتر مربوطه

 

 سوپروایزر بالینی

 

 درصد اشغال تخت

 

افزایش کارایی و 

 اثربخشی هر بخش

 فصلی

 

 فصلی

 

منشی بخش، 

 کارشناس آمار

 

 فرم آمار روزانه

 HISسیستم 

 

 سرپرستارمسوول آمار، 

 

 و خدمات ارائه ارتقا متوسط اقامت بیمار

 عملکرد بهبود

 بیمارستان

 فصلی فصلی

 

منشی بخش، 

 کارشناس آمار

 فرم آمار روزانه

 HISسیستم 

 مسوول آمار، سرپرستار

 (پرستار) معصومه رئیسی ،(بالینی)سوپروایزر جلال نوربخش(، بخشی اعتبار و کیفیت بهبود سرپرست) فرانک شفیعی فریبا پورنصر)مدیر پرستاری(، :گانتهيه كنند

 تایيد كننده :

 محمد شماس اصفهانی دکتر

 مرکزمدیر 

 
 

  :ایيد كننده نهاییت

 شفیعی فرانک

 بخشی اعتبار و کیفیت بهبود سرپرست

:تصویب كننده )ابلاغ كننده(  

 سیاوش منصور دکتر

مرکز رییس  
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 عورش

 رد تب و مازعا روتسد رودص
 هدنورپ

 هب  این رامیب ایآ
 و ایحا می  یهارمه

  دراد نرتنیا
 رامیب کشزپ

 تهج دصقم زکرم اب ی نهامه
 مازعا

 رامیب کشزپ

 هدامآ دصقم زکرم ایآ
   دشاب یم رامیب شریذپ

 ا  ینامرد  امادقا ما نا همادا
 ر ید زکارم  ا دد م شریذپ  تفرگ

 کشزپ / راتسرپ

 ریخ

 ناکمو  یارش و مازعا مرف  یمک 
 مازعا

 رامیب کشزپ

 هی ک( ناهارمه و رامیب ندرک هدامآ
 )م   یراتسرپ و ینیلاب یاه تبقارم

 رامیب هدنورپ لرتنکو

 راتسرپ

 ، تفیش رزیاورپوس هب  لا ا
 ،رب رامیب سن وبمآ اب ی نهامه

 مازعا راتسرپ

 تفیش لو سم راتسرپ

 دحاو هب رامیب هدنورپ لاسرا
  اسح هیوس  تهج یرادباسح

 شخب یشنم

ی ب

 و یشوهیب  یسنک  اب ی نهامه
 رامیب یهارمه تهج نرتنیا

 راتسرپ

 ای رادخرچ یلدنص اب رامیب لاقتنا
 هب )موزل  روصرد( دراکنارب

سن وبمآ

 راتسرپ

  یبق  ا  این دروم  ازیه   لرتنک
  یح هگرب ، مازعا هگرب  ایحا فیک

 ... و مازعا

 مازعا راتسرپ

 ما نا و ریسم لو  رد رامیب لرتنک
  یح مرف رد تب  و م    امادقا

 مازعا

 مازعا راتسرپ

 هب دصقم ناتسرامیب رد رامیب  یوح 
 هدنهد شریذپ راتسرپ و کشزپ

 مازعا راتسرپ

 ی ب
 ریخ

نایا 

 هئارا,  ادبم ناتسرامیب هب هعجارم
رزیاورپوس هب شرازگ

 مازعا راتسرپ

 


