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 مالک / صاحب فرآیند:   

 سرپرستار

 

  هدف فرآیند:

 ترخیص سریع بیماران

 افزایش رضایتمندی بیماران

 نوع فرایند: 

 مدیریتي        

             اصلي 

 ني       پشتيبا

 منابع و تجهيزات: 

اوراق پرونده، برگه خروج بیمار، فرم رضایت 

 شخصی

 

کمک  پرستار، پزشک، سرپرستار،   نيروی انساني:

 بهیار، منشی، متصدی ترخیص

 محيط یا فضای فيزیکي پایش فرآیند نام خروجي واحدهای مرتبط با فرآیند  نام ورودی 

 بخش های بالینی پذیرش بیمار  بخش های بالینی، پذیرش  ورود بیمار 

 مسوول گزارش دهی  گيري نحوه اندازه گيري مسوول اندازه زمان گزارش دهی گيري دوره اندازه هدف شاخص فرایند

مندی از رضایت

 ترخیص

افزایش رضایتمندی 

 بیماران

کارشناس بهبود  فصلی فصلی

 کیفیت

 

فرم های 

 رضایتتمندی

 کارشناس بهبود کیفیت

 

بهبود عملكرد  درصد اشغال تخت

 بیمارستان

–منشی بخش  فصلی فصلی

 کارشناس آمار

 سرپرستار –مسوول آمار  HISسیستم 

بهبود عملكرد  میزان چرخش تخت

 بیمارستان

–منشی بخش  فصلی فصلی

 کارشناس آمار

 سرپرستار –مسوول آمار  HISسیستم 

بهبود عملكرد  میانگین مدت اقامت

 بیمارستان

–منشی بخش  فصلی فصلی

 کارشناس آمار

 سرپرستار –مسوول آمار  HISسیستم 

 رضایت درصد

 شخصی

افزایش رضایتمندی 

 بیماران

 سرپرستار –مسوول آمار  HISسیستم  مسوول آمار فصلی فصلی

 )مسوول بهبود کیفیت(، فریبا پور نصر )مدیر پرستاری(، جلال نوربخش )سوپروایزربالینی(، مرجان خونساری )مسوول مدیریت اطلاعات سلامت(،فرانک شفیعی گان: تهيه كننده

 پرستار() معصومه رئیسی

 تایيد كننده :
 دکتر محمد شماس اصفهانی

 کزمر مدیر

 تصویب كننده: 
 شفیعی فرانک

 بخشی اعتبار و کیفیت بهبود سرپرست

 تصویب كننده نهایی:
 سیاوش منصور دکتر

مرکز رییس  
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 روتسد هب صیخرت ای 
 تسا کشزپ

 صیخرت  تساوخرد

ینونا  یلو ای رامیب /کشزپ  

 رب ینبم کشزپ روتسد ک 
 رامیب صیخرت

 تفیش لو سم راتسرپ

 یاه دمایپ  و رامیب  یارش یسررب
یصخش  یم اب صیخرت

راتسرپ /کشزپ

  یارش رامیب ای 
 یصخش  یم اب  صیخرت

 دراد ار

 تیاضر مرف رامیب ای 
  یم اب صیخرت همان
 یم ا ما ار یصخش

   دنک

رزیاورپوس هب  لاطا

تفیش لووسم راتسرپ

 اب صیخرت رب ینبم  کشزپ روتسد ک 
یصخش  یم

 راتسرپ

  ی  ش وم  ، تاروتسد ما نا
 هطوبرم هگرب  یم ت صیخرت

راتسرپ / کشزپ

 ه رتفد رد ییوراد تاروتسد تب 
 هدنورپ هصلاخ تب  و رامیب

  لاعم کشزپ

 هدنورپ رد صیخرت روتسد تب 
رامیب

  لاعم کشزپ

 تب  و هدنورپ قاروا  یم ت
 HIS  رد صیخرت

  شخب یشنم

 هدش دیئات رامیب همیب ای 
   تسا

 د او هب رامیب هدنورپ  یوحت
  اس  هیوست تهج یرادباس 

 شخب یشنم

 تفایرد و رامیب  اس  هیوست
 جورخ هگرب

 رامیب هارمه

 دیئات تهج همیب سانشراک اب سامت
 رامیب همیب
 شخب یشنم

ریخ

 ی ب

     

ریخی ب

ریخ

یناتسداد هب  تارم ملاعا

ینیلاب رزیاورپوس

  یم اب صیخرت مرف ندوب  ماک رب ترا ن
یصخش

راتسرپ

ی ب

  یضوت و هدنورپ رد صیخرت روتسد تب 
یلامت ا یاهدمایپ

کشزپ

 صیخرت  ا رامیب ای 
ی بریخ دوش یم  رصنم

      

 اب تیاضر مرف  یم ت تهج ییامنهار
یصخش  یم

 راتسرپ

 


