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 شناسنامه فرآیند

 ارتقاء کیفیت خدمات آزمایشگاه هدف فرآیند: S11G هدف استراتژیک فرآیند:

 پشتیبانی اصلی     مدیریتی  نوع فرآیند: مسئول فنی آزمایشگاه، مدیرپرستاری مالک / صاحب فرآیند:

 جواب آزمایش خروجی: درخواست آزمایش ورودی:

 آزمایشگاه، مدیریت پرستاریهای بالینی، بخش واحدهای مرتبط:
محیط یا فضای فیزیکی 

 پایش فرآیند:
 واحد آزمایشگاه، بخش های بالینی

 تجهیزات: و منابع
وسایل نمونه گیری، درخواست آزمایش، سیستم 

HISسیستم آزمون ، 
 انسانی: نیروی

کارشناس آزمایشگاه، پزشک، مسوول فنی آزمایشگاه، پرستار، 

، متصدی آمایشگاه منشی، کمک بهیار، متصدی پذیرش

 ، تکنسین نمونه گیریآزمایشگاه صندوق

 نحوه پایش

 مسوول گزارش دهی گیرینحوه اندازه گیریمسوول اندازه زمان گزارش دهی گیریدوره اندازه هدف شاخص فرایند

میانگین مدت زمان 

 جوابدهی آزمایشات

 زمان مدت میانگین بررسی

 وانجام آزمایشگاه جوابدهی

 ارتقا و اصلاحی اقدام

 نیاز صورت در شاخص

سیستم  از گیری شاخص مسئول فنی آزمایشگاه فصلی روزانه
HIS 

 مسئول فنی آزمایشگاه

میزان خطای ارسال 

 نمونه از بخش ها

 نمونه ارسال خطای بررسی

 اقدام وانجام بخش از

 در شاخص ارتقا و اصلاحی

 نیاز صورت

سیستم  از گیری شاخص مسئول فنی آزمایشگاه فصلی روزانه
HIS 

 مسئول فنی آزمایشگاه

درصد رضایتمندی 

 سرپایی بیماران

 آزمایشگاه

مندی افزایش رضایت

 بیماران
 فصلی ماهیانه

مسئول حقوق گیرنده 

 خدمت

های ارزیابی فرم

 رضایتمندی تکمیل شده 

مسئول حقوق گیرنده 

 خدمت

تعداد فرم های 

درخواست اقدام 

پاراکلینیک در زمان 

 HISقطعی سیستم 

افزایش رضایتمندی 

 بیماران
 مسئول فنی آزمایشگاه فصلی روزانه

ارزیابی فرم های 

درخواست اقدام 

 پاراکلینیک تکمیل شده

کارشناس ناظر واحد 

 آزمایشگاه

خالقان  (، ناهیدو اعتبار بخشی )کارشناس بهبود کیفیت (، الهه علی بک)کارشناس ناظر آزمایشگاه آمنه عرب)مسئول بهبود کیفیت و اعتبار بخشی(،  تهیه کنندگان: مرضیه مستوفی

مسعود مهندس )سوپروایزر آزمایشگاه(، زهرا شربتی)منشی آزمایشگاه(،  الهه کیوانینور(،  CCU)سرپرستار بخش  ، مریم ابوالحسنی(2جنرال )سرپرستار بخش پریسا سلطانی ،(VIP/IPD)سرپرستار

سرپرستار ) سارا مرادپور (،المهدی  CCUسرپرستار بخش ) (، شبنم مهردادی)سوپروایزر بالینی ، اعظم علایی)کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار( مسئول واحد رایانه(، مولود میریان) جعفر پیشه

، الهام رحیمی مینو علوی)مدیر خدمات پرستاری( ،)سرپرستار بخش ریه( )معاون آموزشی(، زهرا عالی پور محمد شعربافچی(، دکتر داخلی ICU)سرپرستار  بخش مریم علیدادی (، 1بخش جنرال 

 اعتبار بخشی(، مرضیه صالحی )کارشناس بهبود کیفیت و بخشی()کارشناس بهبود کیفیت و اعتبار

 تصویب کننده )ابلاغ کننده(: تایید کننده نهایی: تایید کننده :

 پگاه هدایتدکتر 
 غلامعلی دوروشیدکتر  مرضیه مستوفی

 مسوول فنی آزمایشگاه
 مسئول بهبود کیفیت و اعتبار بخشی

 
 رییس مرکز
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 از نتایج معوقه فقط جواب های پاتولوژی

جهت الصاق به پرونده بیماران هر ماه  15بیماران 

از سوی آزمایشگاه به واحد بایگانی ارسال می 

 گردد.

 

از   بت آزمایش برای بیمار
لکترونیکی  پرونده / ری  نس  ا

بیمار توسط پزشک معالج

آیا بیمار در بیمارستان بستری 
است 

آیا امکان پ یر  وجود دارد  

دریافت درخواست آزمایش و بررسی آن 
ا قوانین و  آیین نامه و هم  برای مطابقت ب
 نین بررسی شرایط بیمار برای نمونه 

گیری

مسئول پ یر  

نجام می  آیا آزمایش در مرکز ا
شود 

 بت درخواست آزمایش در 
ز  HISسیستم  و تهیه نمونه ا

بیمار
پرستار مسئول بیمار

هماهنگی با آزمایشگاه مرجع و 
ارسال نمونه به آن مرکز
تکنسین آزمایشگاه

دریافت جواب آزمایش از 
آزمایشگاه مرجع
تکنسین آزمایشگاه

بیمار مرخص

شده است   

 بت درخواست آزمایش  در 
 HISسیستم 

پرستار مسئول بیمار

شناسایی صحی  بیمار و نمونه 
ز بیمار  گیری صحی  ا
پرستارمسئول بیمار

لیبل گ اری نمونه های اخ  
شده بر بالین بیمار

پرستار

ارسا ل نمونه به آزمایشگاه 

کمک بهیار 

پ یر  بیمار و دریافت هزینه آزمایش و 
تهیه بر سب مشخصات نمونه ها
متصدی پ یر  آزمایشگاه

بلی 

کنترل قب  و ارجاع مراجعه کننده به 
واحد نمونه گیری 

متصدی پ یر  آزمایشگاه

دریافت بر سب های نمونه و تطبی  با 
انجام شناسایی صحی  (مشخصات بیمار

)بیمار
تکنسین نمونه گیری 

یمار با  آیا مشخصات ب
مندرجات منطب  است  

آیا مراجعه کننده واجد شرایط 
مطلوب برای نمونه گیری می باشد 

انجام عملیات نمونه گیری  
تکنسین نمونه گیری 

الصاق لیبل ها بر روی ظروف نمونه و 
انتقال نمونه ها به محل نگهداری نمونه ها

تکنسین نمونه گیری 

رگه  یمار جهت اصلا  ب ارجاع ب
پ یر 

تکنسین نمونه گیری 

اصلا  برگه 

متصدی پ یر  آزمایشگاه

جدا سازی نمونه ها و انتقال نمونه ها به 
محل انجام آزمایش 

تکنسین نمونه گیری در محل تفکیک

آنالیزهای نمونه در بخش آزمایشگاه 

کارشناس آزمایشگاه 

ورود نتایج آزمایشات در سیستم آزمون

کارشناس آزمایشگاه

تایید و امضای الکترونیک نتایج آزمایشات در 
سیستم آزمون 

مسئول فنی آزمایشگاه

تحویل جواب 
آزمایش به بیمار

توصیه های  زم و راهنمایی به 
پمفلت راهنمایی (بیمار

)آمادگی بیماران

بررسی شرایط بیمار برای نمونه گیری

تکنسین نمونه گیری

خیر

کنترل لیست آزمایشات موجود 
در بخش

پرستار 

آیا بیمار برای دریافت جواب 
آزمایش به آزمایشگاه مراجعه 

کرده است 

تحویل جواب آزمایش به بیمار 
توسط مسئول پ یر  

آزمایشگاه 

دریافت پرینت جواب آزمایش توسط 
پرستار بخش و ارا ه به پزشک /منشی

معالج

بله

ا لاع رسانی به بیمار از  ری  پیامک 
جهت آماده بودن جواب آزمایش و 
مراجعه به بیمارستان جهت دریافت 

 جواب آزمایش

سوپروایزر آزمایشگاه

به واحد   تحویل جواب آزمایش
مدیریت ا لاعات سلامت جهت 

الصاق بر روی پرونده بیمار
خیر

بله

را ه خدمات   فرآیند ا
بستری

انجام آزمایش و آماده سازی 
جواب براساس مدت زمان 

جوابدهی 
تکنسین آزمایشگاه

خیر

ایید جواب آزمایش در   بت و ت
 HISسیستم 

تکنسین آزمایشگاه

توصیه های  زم برای نمونه گیری 
صحی  و مراجعه مجدد بیمار 
تکنسین نمونه گیری 

خیر

را ه خدمات   فرآیند ا
سرپایی

فعال  HISایا سیستم 
است 

خیربله

 بت درخواست آزمایش در فرم 
درخواست اقدامات پاراکلینیک 

در سه بر 

پرستار مسئول بیمار

ارسال نمونه به همراه سه بر  
تکمیل شده اقدامات ژاراکلینیک 

به آزمایشگاه
کمک / پرستار مسئول بیمار

بهیار

دریافت نمونه و تکمیل فرم و 
ارا ه دو نسخه از فرم به بخش

تکنسین آزمایشگاه

پ یر   و  بت جواب آزمایشات 
بیمار در سیستم آزمون

تکنسین آزمایشگاه

 بت درخواست  آزمایش در 
و ضمیمه  فرم  HISسیستم 

درخواست به پرونده بیمار 
ز اتصال  حداک رتا   ساعت پس ا

HIS

پرستار مسئول بیمار

ز ترخیص بیمار  آیا قبل ا
فعال شده است  HISسیستم 

خیر بله

 بت جواب آزمایشات بیمار در سیستم 
HIS   ساعت توسط   حداک ر تا

تکنسین آزمایشگاه

بله

خیر بله

بله

ز فرم  ضمیمه نمودن یک نسخه ا
درخواست به پرونده و ارسال به 
واحد درآمد جهت تسویه حساب و 
نگه داشتن نسخه دوم درخواست در 

و  بت درخواست حداک ر تا   بخش
ز اتصال سیستم   HIS ساعت پس ا

پرستار مسئول بیمار

   

      


