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 تعاليباسمه             
 مجتمع آموزشی درمانی، پژوهشی خورشید               

 و اعتباربخشیبهبود كیفیت  واحد                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 ارائه خدمات دارویی :فرآیندعنوان 

 01/00/89: تاریخ تدوین                   04/00/2401: تاریخ ابلاغ PR/MAIN/06: فرآیندكد 

 4شماره بازبینی:                    01/00/2401بازبینی:آخرین  تاریخ كل بیمارستانواحد/بخش: 

 

 
 
 
 
 

 شناسنامه فرآیند

 ارتقا کیفیت خدمات دارویی هدف فرآیند: G1S1 هدف استراتژیک فرآیند:

 پشتیبانی  اصلی    مدیریتی  نوع فرآیند: مدیر پرستاری، مسئول فنی داروخانه مالک / صاحب فرآیند:

 تهیه دارو خروجی: صدوردستور دارویی ورودی:

 واحدهای مرتبط:
، داروخانه، بخش های بالینی، دفتر پرستاری

 معاونت آموزشی

محیط یا فضای فیزیکی 

 :پایش فرآیند

 ، داروخانهکلیه بخش های بالینی

 :تجهیزات و منابع
، فهرست HIS، سیستم دارو، کاردکس دارویی

 فارماکوپه دارویی
 

 :انسانی نیروی
، پزشک، پرستار، بهیار، سوپروایزربالینی، تکنسین دارویی

 ، کمک بهیارمسئول فنی داروخانه

 نحوه پایش

 مسوول گزارش دهی گیرینحوه اندازه گیریمسوول اندازه زمان گزارش دهی گیریدوره اندازه هدف شاخص فرایند

 خطاهای دارویی

 )برون دادی(

کاهش خطرات دارویی 

 پیشگیریقابل 
 ل ایمنیمسئو برگه خطاهای دارویی ل فنی داروخانهمسئو فصلی فصلی

درصد مصرف آنتی 

بیوتیک از کل مصرف 

 به صورت فصلی

 )برون دادی(

کنترل مصرف داروها و 

 ریزی جهت تقاضابرنامه
 ل فنی داروخانهمسئو فصلی ل فنی داروخانهمسئو فصلی ماهانه

 و دارو مصرف سرانه

 دادی( )برون تجهیزات
کنترل مصرف داروها و 

 ریزی جهت تقاضابرنامه
 ول فنی داروخانهمسئ فصلی ل فنی داروخانهمسئو فصلی فصلی

میزان مصرف داروهای 

 مخدر

کنترل مصرف داروهای 

مخدر و برنامه ریزی 

 جهت تقاضا

 ل فنی داروخانهمسئو HISسامانه  ل فنی داروخانهمسئو فصلی ماهانه

الهام داروخانه(، مرضیه مستوفی )مسئول بهبود کیفیت و اعتبار بخشی(،الهه علی بک)کارشناس بهبود کیفیت و اعتبار بخشی(، فنی )مسئول فرعاطفه محمدیتهیه کنندگان: دکتر 

بخش روانپزشکی  سرپرستار) رویا رفیعیکارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار(، ) مولودد میریان )مدیر پرستاری(، مینو علویکارشناس بهبود کیفیت و اعتبار بخشی(، رحیمی )

)مسئول واحد  پیشهر)سوپروایزر بالینی(، مهندس مسعود جعف )سرپرستار بخش پیوند(، الهام داستان پور بخش روانپزشکی مردان(، مریم جاوید مقدم سرپرستار) زنان(، مجید سلکی

 شکوفه اسماعیلیبخش اورژانس قلب وداخلی(،  سرپرستار) آناهیتا زارعالمهدی(،  CCUبخش سرپرستار ) ، شبنم مهردادیامور اداری( رئیس) (، زهره آب نیلیفناوری اطلاعات

 بخش ریه( سرپرستار) بخش نفرولوژی(، زهرا عالی پور سرپرستار)

 تصویب كننده )ابلاغ كننده(: تایید كننده نهایی: تایید كننده :

 فرقانیمحسن دکتر  مرضیه مستوفی هادی عبدالهی دکتر 

 رییس مرکز مسئول بهبود کیفیت و اعتبار بخشی معاون درمان
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شروع 

صدور دستور دارویی

پزشک معال  

کنترل دستور پزشک

پرستار مسئول بیمار

وارد کردن دستورات دارویی در کاردکس 
بیمار

پرستار مسئول بیمار

آیا داروی تجویز شده در فهرست 
فارماکوپه بیمارستان وجود دارد 

 بت درخواست الکترونیکی دارو 
به صورت روزانه و به تفکیک 

بیمار 
پرستار مسئول بیمار

اطلاع به پزشک معال 

پرستار مسئول بیمار

/آماده سازی دارو به تفکیک بخش
بیمار

تکنسین امور دارویی
آیا دستور دارویی تعوی  

می شود 

فارماکوپه  تکمیل فرم خار  از 
بیمارستان
پزشک معال 

بله

تایید فرم تجویز داروی خار  از 
  فارماکوپه بیمارستان

مسئول شیفت /مسئول فنی داروخانه
داروخانه

فارماکوپه به  ارسال فرم خار  از 
داروخانه

پرستار مسئول شیفت/سرپرستار

و تحویل  دریافت دارو از داروخانه
به بخش

کمک بهیار

 ک مجدد داروهای بیمار با حواله 
دارویی

پرستار مسئول بیمار

آیا داروهای دریافتی از داروخانه با 
حواله دارویی تطاب  دارد 

 یدمان داروها در استو  
دارویی هر بیمار توس  
پرستار مسئول بیمار

بازگرداندن دارو با حواله 
دارویی به داروخانه جهت 
اصلا  آن توس  پرستار 

مسئول بیمار

جایگزین در /بررسی وجود داروی مشابه
داروخانه مرکز

تکنسین دارویی/مسئول فنی داروخانه

تهیه دارو و تحویل به بخش 
درخواست کننده توس  مسئول 

تکنسین دارویی /فنی داروخانه

خیر

تهیه پرینت درخواست دارو و 
تجهیزات مصرفی 

تکنسین دارویی

آیا دارو نیاز به انجام اصالت سنجی دارد 

انجام اصالت سنجی دارو و تایید 
آن در سیستم

تکنسین دارویی

آیا اصالت سنجی دارو تایید می 
گردد 

 بت اقلام دارویی بارکدی به تفکیک تعداد، 
بارکد و نام بخش درخواست کننده قبل از 

ارسال دارو به بخش
تکنسین دارویی

خیر بله

خیر

انجام اصالت سنجی دارو و تایید آن در سیستم بعد 
  حداک ر تا HISاز اتصال مجدد سیستم به سامانه 
توس  تکنسین HIS ساعت پس از اتصال سیستم
دارویی

بیمارستان  HISآیا سیستم 
بلهفعال است 

بله

 بت درخواست دارو، تجهیزات مصرفی در 
فرم درخواست دارو تجهیزات مصرفی در 
سه نسخه و ارسال به داروخانه مرکز

پرستار مسئول بیمار

آماده سازی دارو و تجهیزات مصرفی و 
مهر و ام ا  سه نسخه فرم درخواست دارو 

تجهیزات مصرفی

تکنسین دارویی

دریافت دارو و تجهیزات مصرفی به همراه 
دو نسخه از فرم درخواست دارو تجهیزات 
مصرفی از داروخانه و تحویل به بخش

کمک بهیار

آیا بیمار قبل از اتصال سیستم 
HIS  مرخ  می گردد

 بت درخواست دارو و تجهیزات 
دریافت  شده از داروخانه حداک ر تا 
یک ساعت پس از اتصال سیستم 

HISتوس  پرستار مسئول بیمار

ارسال دو نسخه از فرم درخواست 
دارو تجهیزات مصرفی به داروخانه

پرستار مسئول بیمار

ضمیمه نمودن یکی از نس  فرم درخواست 
دارو تجهیزات به پرونده بیمار و ارسال 
پرونده به واحد حسابداری ترخی  جهت 

تسویه حساب

تکنسین امور دارویی

 بت قیمت دارو تجهیزات مصرفی در 
دو نسخه فرم درخواست دارو 
تجهیزات مصرفی و ارسال به بخش

تکنسین دارویی

 بت درخواست دارو و تجهیزات دریافت  شده از داروخانه 
 HISحداک ر تا یک ساعت پس از اتصال سیستم به سامانه  

توس  پرستار مسئول بیمار و انجام اصالت سنجی دارو و تایید 
HIS ساعت پس از اتصال سیستم  آن در سیستم حداک ر تا 

توس  تکنسین دارویی 

خیربله

خیر خیر

بله

بلهخیر

 

 پس از دریافت درخواست دارو از بخش، در

دارو از داروخانه سجاد پیگیری ابتدا برای تهیه 

گردد در صورت عدم وجود دارو در داروخانه می

با مراکز دیگر برای سجاد، مسئول فنی داروخانه 

 های لازم را انجام می دهند. اهنگیتهیه دارو هم


