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 تعالي باسمه             
 اصغر)ع(علیدرمانی نوروحضرتآموزشیمراكز               

 و اعتباربخشیبهبود كيفيت  واحد                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 پژوهشیارائه خدمات : فرآیندعنوان 

 02/06/98: تاریخ تدوین                   18/01/1403 :تاریخ ابلاغ PR/MAIN/08: فرآیندكد 

 5شماره بازبينی:                    09/01/1403بازبینی: آخرین  تاریخ کل بیمارستانواحد/بخش: 

 

 شناسنامه فرآیند

 پژوهشیارتقاء کیفیت خدمات  هدف فرآیند 1S1G هدف استراتژیک فرآیند

 پشتیبانی اصلی     مديريتی  نوع فرآیند پژوهشی معاون مالک / صاحب فرآیند

 های انجام شده مرکزلیست پژوهشی خروجی تعیین موضوعات پژوهشی ورودی

 بیمارستانکل  واحدهای مرتبط
محیط یا فضای فیزیکی 

 پایش فرآیند

 واحد آموزش کارکنان، معاونت پژوهشی

 تجهیزات و منابع
، پرسشنامه ارائه شده لیست مشکلات

 پژوهش
 انسانی نیروی

ی، سوپروايزر آموزش آموزشی، معاون پژوهشی، معاون

 کارشناس پژوهشی

 نحوه پایش

 مسوول گزارش دهی گيرینحوه اندازه گيریمسوول اندازه زمان گزارش دهی گيریاندازهدوره  هدف شاخص فرایند

 آمار پژوهش در مرکز

 پژوهش تعداد بررسی

 شده انجام های

 ارتقای و دربیمارستان

  خدمات وکمیت کیفیت

 پژوهشی

 معاون پژوهشی سالیانه سالیانه

 ازداده گیری شاخص

 اطلاعات فرم های

در سامانه  پژوهشی

 رستک

 معاون پژوهشی

آمار انجام پژوهش در مرکز)به 

 تفکیک بخش(

 پژوهش تعداد بررسی

 شده انجام های

 ارتقای و دربیمارستان

  خدمات وکمیت کیفیت

 پژوهشی

 معاون پژوهشی سالیانه سالیانه

 ازداده گیری شاخص

 اطلاعات فرم های

در سامانه  پژوهشی

 رستک

 معاون پژوهشی

)مدیر خدمات پرستاری(، الهه علی  ئول بهبود کیفیت واعتبار بخشی(، مینو علویمرضیه مستوفی) مس امور اداری(، رئیس )مدیر مرکز(، زهره آب نیلی)حبیب اله حاجی بنده کنندگان:تهیه 

 مریم علیدادیریه(،  (، زهرا عالی پور)سرپرستار بخشنفرولوژی)سرپرستار بخش شکوفه اسماعیلی، (محمد شعربافچی ، معاون آموزشی)دکتربک)کارشناس بهبود کیفیت واعتبار بخشی(

فرانک ، داخلی(ICU)سرپرستار بخشمهدیه ترشیزی المهدی(،CCU(، شبنم مهردادی)سرپرستار بخش 1سلطانی)سرپرستار بخش جنرال  (، پریسا ICU)سرپرستار بخش

 مرضیه صالحی )کارشناس بهبود کیفیت و اعتباربخشی(، )معاون پژوهشی(رخساره معمار، دکتر پژوهشی(،زهرا قندهاری)کارشناس معاونت  (ی)سوپروایزر آموزششفیعی

 تصویب كننده )ابلاغ كننده(: تایيد كننده نهایی: تایيد كننده :

 دکتر محسن فرقانی مرضیه مستوفی محسن فرقانیدکتر 

 رییس مرکز بهبود کیفیت و اعتبار بخشی مسئول مدیر مرکز
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 تعالي باسمه             
 اصغر)ع(علیدرمانی نوروحضرتآموزشیمراكز               

 و اعتباربخشیبهبود كيفيت  واحد                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 پژوهشیارائه خدمات : فرآیندعنوان 

 02/06/98: تاریخ تدوین                   18/01/1403 :تاریخ ابلاغ PR/MAIN/08: فرآیندكد 

 5شماره بازبينی:                    09/01/1403بازبینی: آخرین  تاریخ کل بیمارستانواحد/بخش: 

تعیین موضو  
پژوهش

ارسال معرفی نامه به وا د اموز  به 
کارک ان  

معاون پژوهشی

تایید فرم اطلاعات پژوهش طر  های 
ا رایی در مرکز

معاونت /سوپروایزر آموز  به کارک ان
پژوهشی

ارسال نامه همکاری با پژوهش ر به  
وا دهای مرتب  و کارش ا  /بخش ها

پژوهشی مرکز
سوپروایزر آموزشی

تکمی  فرم اطلاعات پژوهشی طر  
های ا رایی مرکزتوس  پژوهش ر

معاونت پژوهشی

ش اسایی مشکلات توس  
دفترپرستاری وا د بهبود کیفیت  کمیته 
یمارستانی در شورای پژوهشی و  های ب
را ه به وا د توسعه  اولویت ب دی و ا

تحقیقات بالی ی

مرا عه پژوهش ر به مرکز

تعیین و فراخوان تی  پژوهش
معاونت پژوهشی مرکز

آیا مشک  با انجام پژوهش توس  تی  
پژوهشی مرکز قاب     است 

ب ه

ارا ه نتای  طر  به  وزه 
ستادی مرکز توس  تی  

پژوهشی

رایزنی با سایر سازمان ها 
 هت همکاری در انجام 
پژوهش توس  معاونت 

پژوهشی

آیا طر  پژوهشی فرد دارای کد م و  
اخلا  می باشد 

ار ا  فرد به معاونت پژوهشی 
دانش اه  هت دریافت کد 
اخلا  توس  معاون پژوهشی

ن ارت بر انجام طر 
معاون پژوهشی مرکز

ارا ه مشکلات  ین ا رای طر  به 
سوپروایزر آموزشی و معاونت پژوهشی 

سرپرستار /مرکز توس  مسئول وا د
بخش

برنامه ریزی  هت ا رای طر  
پژوهشی

معاون پژوهشی مرکز

ا رای طر  پژوهشی

تی  پژوهشی مرکز

خیر
خیر

ب ه

 


