
 

 2 از 1 صفحه
 

 ৎعاฮییباૡॶهه            
 اصغر(ع)علیدرمانی نوروحضرتآموزشیمراکز               

 و اعتباربخشیبهبود کیفیت  واحد                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 پژوهشیارائه خدمات : فرآیندعنوان 
 02/06/98: تاریخ تدوین                   22/02/1400: تاریخ ابلاغ PR/MAIN/08: فرآیندکد 

 2شماره بازبینی:                    25/12/99بازبینی: آخرین  تاریخ کل بیمارستانواحد/بخش: 

 

 شناسنامه فرآیند

 پژوهشیارتقاء کیفیت خدمات  هدف فرآیند 1S1G هدف استراتژیک فرآیند

 پشتیبانی اصلی     مدیریتی  نوع فرآیند پژوهشی معاون مالک / صاحب فرآیند

 هاي انجام شده مرکزلیست پژوهشی خروجی تعیین موضوعات پژوهشی ورودي

 کل بیمارستان واحدهاي مرتبط
محیط یا فضاي فیزیکی 

 پایش فرآیند
 واحد آموزش کارکنان، معاونت پژوهشی

 تجهیزات و منابع
، پرسشنامه ارائه شده لیست مشکلات

 پژوهش
ی، سوپروایزر آموزش آموزشی، معاون پژوهشی، معاون انسانی نیروي

 پژوهشیکارشناس 

 نحوه پایش

 مسوول گزارش دهی گیرينحوه اندازه گیريمسوول اندازه زمان گزارش دهی گیريدوره اندازه هدف شاخص فرایند

تعداد پژوهش هاي انجام 
 گرفته در مرکز
 (برون دادي)

 توانمند سازي کارکنان
ارتقاء کیفیت خدمات و 

 ایمنی بیماران
معاونت کارشناس  فصلی فصلی

 مسئول معاونت پژوهشی HISسیستم  پژوهشی

(مدیر خدمات پرستاري)، الهه علی  ئول بهبود کیفیت واعتبار بخشی)، مینو علويمرضیه مستوفی( مس امور اداري)، رئیس دکتر مرتضی محمدي(مدیر مرکز)، زهره آب نیلی(تهیه کنندگان:
(سرپرستار  مریم علیداديریه)،  )، زهرا عالی پور(سرپرستار بخشنفرولوژي، اعظم علایی(سرپرستار بخش )وحدتسحر ، معاون آموزشی(دکتر بک(کارشناس بهبود کیفیت واعتبار بخشی)

فرانک ، داخلی)ICUسارا مرادپور(سرپرستار بخش المهدي)،CCUبخش اورژانس قلب و داخلی)، پریسا سلطانی(سرپرستار بخش داخلی مردان)، شبنم مهردادي(سرپرستار بخش 
 روحانی(معاون پژوهشی)سید محمد حسین  ، دکتر پژوهشی)(سوپروایزر آموزش به کارکنان)،زهرا قندهاري(کارشناس معاونت شفیعی

 تصویب کننده (ابلاغ کننده): تایید کننده نهایی: تایید کننده :

 دکتر رامین سامی مرضیه مستوفی مرتضی محمديدکتر 

 رییس مرکز بهبود کیفیت و اعتبار بخشی مسئول مدیر مرکز

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 2 از 2 صفحه
 

 ৎعاฮییباૡॶهه            
 اصغر(ع)علیدرمانی نوروحضرتآموزشیمراکز               

 و اعتباربخشیبهبود کیفیت  واحد                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

 پژوهشیارائه خدمات : فرآیندعنوان 
 02/06/98: تاریخ تدوین                   22/02/1400: تاریخ ابلاغ PR/MAIN/08: فرآیندکد 

 2شماره بازبینی:                    25/12/99بازبینی: آخرین  تاریخ کل بیمارستانواحد/بخش: 

تعیین موضوع پژوهش

کارکنان  ارسال معرفی نامه به واحد اموزش به 

معاون پژوهشی

اجرایی در مرکزتایید فرم اطلاعات پژوهش طرح هاي 
معاونت /سوپروایزر آموزش به کارکنان پژوهشی

مرکزواحدهاي مرتبط و کارشناس پژوهشی /هاارسال نامه همکاري با پژوهشگر به بخش  
سوپروایزر آموزشی

اجرایی مرکزتوسط پژوهشگرتکمیل فرم اطلاعات پژوهشی طرح هاي 

معاونت پژوهشی

توسعه تحقیقات بالینیشوراي پژوهشی و اولویت بندي و ارائه به واحد بهبود کیفیت، کمیته هاي بیمارستانی در شناسایی مشکلات توسط دفترپرستاري،واحد 

مراجعه پژوهشگر به مرکز

تعیین و فراخوان تیم پژوهش
معاونت پژوهشی مرکز

آیا مشکل با انجام پژوهش قابل حل 
است؟

بله

پژوهشیبرنامه ریزي جهت اجراي طرح 
معاون پژوهشی مرکز

ارائه نتایج طرح به حوزه ستادي مرکز 
توسط تیم پژوهشی

صاحبان فرایند،مدیران عملیاتیبررسی مشکل در جلسه اي با حضور 

معاونت پژوهشی مرکز

طرح بررسی نتایج در شوراي 
سیاستگذاري و تصمیم گیري 

نهایی توسط معاون پژوهشی مرکز

خیر
آیا طرح پژوهشی فرد داراي کد مصوب 

اخلاق می باشد؟

ارجاع فرد به معاونت 
پژوهشی دانشگاه جهت 
دریافت کد اخلاق توسط 

معاون پژوهشی
نظارت بر انجام طرح
معاون پژوهشی مرکز

اجراي طرح پژوهشی
تیم پژوهشی مرکز

ارائه مشکلات حین اجراي طرح به 
سوپروایزر آموزشی و معاونت 

/پژوهشی مرکز توسط مسئول واحد
سرپرستار بخش

خیر

بله

 


