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مراقبتمفهوم(Care)

سلامتنظامدربیمارجایگاه

درمانیخدماتکنندهدریافت-

درمانتیمازعضوی-



مدل های ارتباطی پزشک و بیمار
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تعاریفازبرخی.شدارائهبیمارمحورخدماتازجامعیتعریف۱۹۹۳سالدرباراولین
:محوربیمارمراقبتبرایشدهارائه

ایمداخلهانجاممنظوربهبیمارتجربهودانشازآندرپزشککهمشاورهازایشیوه
.کندمیاستفادهدرمانفرایند

رمان،فرآیندددربیماراندرگیریبیمار،ترجیحاتبهاحترامبیماران،ومشارکتآگاهی
هارائنهوبیماراننیازهایبامطابقدرمانفرآیندهایطراحیاحترام،بابیماراندرمان
مراقبتوتداومسلامتاطلاعاتبهراحتدسترسیکننده،

رایماریببتواندتاشودبیماردنیایواردکهاستتلاشدردرمانگرآندرکهرویکردی
.ببیندویچشماندریچهاز
باشدبیمارترجیحاتونیازهاها،خواستهبهپاسخگووهمخوانکهمراقبتی.
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 ارزش ها و اولویت های بیماراحترام به
 عاطفیحمایت کمک به بیماران و
 بیمارانرفاه و راحتی
بیمارآموزش
 خدمات درمانیتداوم و هماهنگ بودن
 اعم از اعضای خانواده و دوستان و مشارکت دادن آنها در روند همراهان بیمار احترام به

درمان

 به خدمات درمانی دسترسی آسان



ویژگی های خدمات درمانی بیمارمحور
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محورگفتگو(SDM)
درمانتیمایحرفهاتونومیحفظعیندربیمارهایخواستهونیازهابرتمرکز:
بیمارسمتبهبیماریازرادرمانیمراقبت هاییافتنسوق
بیمارانبادرمانتیمباورهایورفتارنحوهبازسازی
پزشکیاطلاعاتبهبیمارآزاددسترسیوآموزش
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ایهفعالیتنتایجبهبودوبیمارانواعتمادرضایتافزایشدرمان،طولشدنکوتاه

درمانیوتشخیصیپیشگیرانه،

پزشکیخطایکاهشسلامت،متخصصانشغلیرضایتواطمینان

کاهشبابیمارستانیهزینه هایکاهش،بهداشتیهایسیستمکاراییوکیفیتبهبود

ضروریغیرخدمات
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سپاس از توجه شما


