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 مقدمه
 

لذا چون  واحد می باشد.بر اساس ماموریت های هر  متنوعستری برای پیاده سازی سیستم های اطلاعاتی ای بشبکه رایانه     

به اختصار در مورد سیستم های اطلاعاتی حساس دانشگاه که در بستر شبکه  ،های مختلف در حوزه نرم افزار وجود داردکاربرد

 دانشگاه در حال سرویس دهی می باشند اشاره می شود.

تدوین گردیده نیز با هدف آشنایی مدیران با مدیریت شبکه واحدهای تابعه دانشگاه علوم پزشکی اصفهان  مستند اینضمنا  

  .است

سیاست  بایستی همخوان با توسعه و پشتیبانی شبکه دانشگاه )اعم از زیرساخت های کلی شبکه و شبکه واحدهای تابعه(

و اجرای این سیاست ها در دو محدوده اجرا توسط وری اطلاعات دانشگاه ( بوده گذاری یکپارجه مرکز فاوا ) مدیریت آمار و فنا

 کارشناسان مرکز فاوا و اجرا توسط کارشناسان فناوری اطلاعات واحدها انجام می پذیرند.
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 :سيستم اطلاعاتيتعریف 
 

از  پشتیبانیو انتشار اطلاعات جهت  سازی، پردازش، بازیابی آوری، ذخیرهجمع  برایبه هم مرتبط  اجزایاز  مجموعه ای     

 باشد. میو کنترل در سازمان  گیری تصمیم

 برایکه  اطلاعاتیکند.  میاطلاعات فراهم  اشیاء، و پردازش ها و ... که در رابطه با سازمان و محیطاز افراد،  مجموعه ای

 است. دمفیآن  مشتریاناعضاء سازمان و 

 برایاز سازمان است و اطلاعات  بخشیکند که  میو ثبت و در دسترس قرار دادن اطلاعات فراهم  تولید برای رویه هایی

 شود.  میسازمان استفاده  مدیریتو  ریزیو کاربرد در برنامه  ارزیابی

 .کند  میچند سازمان فراهم  یا یککاربر در  برایشده که اطلاعات لازم را  تعریفبا مشخصات  کامپیوتری سیستم یک

استفاده در سطوح  برایاست که در اشکال مختلف  مفیدیدر سازمان ها، اطلاعات  اطلاعاتی های سیستم های خروجی

 شوند. می تولیدمختلف سازمان 

 روی شنمای یاو  چاپیتواند گزارشات  میکه  خروجیاطلاعات  بخشیبازخورد از اثر  اطلاعاتی، مکانیسم های سیستم برای

 شود. میباشد شروع  مونیتورصفحه 

 شود. می تعریفآن  کاربریاطلاعات با توجه به انتظار استفاده کننده و  اثربخشی

 : اطلاعاتي سيستم یكمناسب بودن  معيارهاي
 

o اطلاعات مناسب 

o درست 

o به موقع 

o فرمت مناسب 
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 جنبه هاي مورد توجه در ایجاد سيستم هاي اطلاعاتي:

 

 
 

 

 :اطلاعاتي سيستمهايانواع 

o دستی  اطلاعاتی سیستمهای(Manual Information Systems) : 

 کاغذ و قلم هستند.  فناوریبر  مبتنیهستند که  اطلاعاتی سیستمهایی

 

o کامپیوتربر  مبتنی اطلاعاتی سیستمهای  (Computer-Based Information Systems) : 

 باشند. میاطلاعات  فناوریبر  متکیپردازش و انتشار اطلاعات  برایهستند که  سیستمهایی
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 اطلاعاتي: سيستم یك اجزا و فعاليتهاي
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 : انواع اصلي سيستمهاي اطلاعاتي
 

o تراکنشپردازش  سیستمهای Transaction Processing Systems (TPS) : 

o  مانندHIS 

o نظام نوین مالی 

o  درآمدسامانه مدیریت الکترونیک 

o اداری سیستمهای   Office Automation Systems (OAS) 

o بر دانش   مبتنی سیستمهایKnowledge Work Systems (KWS) 

o مدیریتاطلاعات  سیستمهای  Management Information Systems (MIS) 

o حضور غیاب 

o سیستم های پرسنلی و کارگزینی 

o  حقوق دستمزد 

o گيری تصميم پشتيبان سيستمهایDecision-Support Systems (DSS) 

o ارشد مدیران پشتيبان سيستمهای Executive-Support Systems (ESS) 

 :(MIS) مدیریتاطلاعات  سيستمهاي

o و  جاریگزارشات از عملکرد  تأمین را از طریق میانی مدیراندر سطح  گیری و تصمیم برنامه ریزی، کنترل وظایف

 کند. می پشتیبانیگذشته سازمان 

o ساده عملیات، داده حجیم، مدلهایخلاصه  داده های: اطلاعات ورودی  

o ساده تحلیلهایساده،  مدلهای: گزارشات ثابت، پردازش  

o گزارشات خلاصه و موارد خاصاطلاعات خروجی :  

o میانیرده  کارشناسان سازمان ،مدیران: کاربران  
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 طبقه بندي انواع اطلاعات

 
 سیستم های مرتبط با حوزه سلامت اغلب از جنس تراکنشی می باشند:

 سامانه سیب:. 1

های جهانی به منظور ارائه خدمات سامانه یکپارچه بهداشت )سیب( با تکیه بر دانش فنی و همگام با روزآمدترین فناوری-
 .در کشور تدوین شدسلامت 

دهی اطلاعات به صورت کاغذی در سطح کشور ممنوع و صرفا از  آوری و گزارش هرگونه ثبت، جمع 95از ابتدای مهرماه  -
 طریق سامانه سیب انجام می شود.

 کند.ثبت اطلاعات و سوابق بیمار در سامانه، به پزشک برای تشخیص بهتر بیماری کمک می -

حقق برای ت” سیب"دیرینه در حوزه بهداشت، پرونده الکترونیک سلامت برای مردم کشور بود که سامانه یکی از آرزوهای 

های فناوری متخصصان توانمند کشورمان با تکیه بر دانش فنی و همگام با روزآمدترین این آروز، راه اندازی شده است. 

ها، سامانه های مختلف فنی، پزشکی و سایر بخش جهانی، پس از چند سال همکاری مشترک و گروهی متخصصان رشته 

 

مديران 

 استراتژيك

 

 مديران میاني

 

 مديران عملیاتي

 داده هاي عوامل محاطي سازمان

داده های پدیده های 
 دنیای محاطی و محدود

داده های پدیده های 
 دنیای محیطی و محاطی

داده های پدیده های 
 دنیای محاطی و تعهدات

 گزارشات
 برنامه ریزی عملیاتی 

 گزارشات
 برنامه استراتژیکی 

 گزارشات
 برنامه ریزی تاکتیکی 

اهداف 

 سازمان
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 های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی، شبکهاکنون در دانشگاه  اند که همیکپارچه بهداشت )سیب( را طراحی نموده

با دهی است. در این نوشتار و  های بهداشت و درمان و سایر مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت در کشور در حال خدمت

 اهداف زیر به معرفی سامانه یکپارچه سلامت می پردازد

 اندازی اين سامانه در چه سالي انجام شده است؟سامانه يکپارچه بهداشت )سیب( چیست و راه

های علوم  ها و دانشکدهوزیر محترم بهداشت، خطاب به روسای محترم دانشگاه 95 /4 /5مورخ  100 /298برابر ابلاغ شماره 

 95های علوم پزشکی مستقر گردیده و از ابتدای مهرماه  دمات بهداشتی درمانی کشور، سامانه سیب در دانشگاهپزشکی و خ

دهی اطلاعات به صورت کاغذی در سطح کشور ممنوع و صرفا از طریق سامانه سیب آوری و گزارش  هرگونه ثبت، جمع

 انجام خواهد شد. 

 .95ه بهداشت در سال سامانه یکپارچه بهداشت )سیب( طرح مهم حوز

 

 اين سامانه با چه هدفي تدوين شده است؟

های تحول ها و پروژهاندازی سامانه یکپارچه بهداشت )سیب( که در راستای ارائه خدمات بهداشتی درمانی در قالب برنامهراه

های د نیاز در مراکز و پایگاهشود، تمام اطلاعات مربوط به خانوارها، نوع خدمات بهداشتی درمانی مورنظام سلامت اجرا می

 های خانوار و دفاتر مربوط به خدمات وشود و تمامی پوشههای بهداشت در این سامانه وارد و ثبت میسلامت جامعه و خانه

 آوری می شود.های بهداشتی درمانی جمع برنامه
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 سامانه سپاس. 2

 پرونده الکترونیك سلامت  •

مانند  –مجموعه کلیه اطلاعات مرتبط با سلامت شهروندان، از پیش از تولد ) شامل اطلاعات دوران جنینی و ماقبل آن 

...  ( تا پس از مرگ )مانند اطلاعات بدست آمده از اتوپسی ، محل دفن و ...( است  -اطلاعات مربوط به لقاح ازمایشگاهی 

گردد و در صورت نیاز، بدون ارتباط با مکان یا زمان  که به صورت مداوم و با گذشت زمان به شکل الکترونیکی ذخیره می

 .ت در دسترس افراد مجاز قرار خواهد گرفتخاص، تمام یا بخشی از آن به سرع

 

  )سامانه پرونده الکترونیك سلامت  (سپاس  •

  سپاس مخفف سامانه پرونده الکترونیک سلامت ایران می باشد و طرح ایجاد و توسعه این سامانه تحت عنوان سپاس

 شناخته می شود . 

 ته و در نهایت منجر به ایجاد یک نظام طرح شامل مجموعه فعالیتهایی است که در محورهای مختلف صورت گرف

 روندان خواهد شد.اطلاعاتی یکپارچه جهت ثبت، بازیابی و تبادل اطلاعات سلامت شه

 اهداف کلي طرح سپاس •

  منظور  ارائه بهتر خدمات در اختیار قرار دادن سوابق اطلاعات سلامت افراد برای پزشکان معالج و تیم سلامت به

 درمانی به ایشان بدون محدودیتهای زمانی و مکانی، تشخیصی و بهداشتی

 پردازش و بازیابی اطلاعات سلامت افراد به منظور کمک به ارتقای سطح سلامت جامعه، ارائه خدمات مطلوبذخیره ، 

 تر به آنان و مشارکت ایشان در تامین سلامت خود

 یکنواخت تبادل اطلاعات با سازمانهای بیمه گر از یک بسترمطمئن و 

 ایجاد سامانه پشتیبانی از تصمیم گیری برای مدیران ارشد نظام سلامت 
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 ایجاد یک فضای مجازی برای امور پژوهشی و آموزشی در حوزه سلامت 

 ایجاد ابزاری برای کمک به ارزیابی خدمات سلامت 

 ذينفعان طرح سپاس •

  کلیه شهروندان 

       های کت داشته، از آخرین وضعیت سلامت خود و جدیدترین روشتوانند در سلامت خود مشارشهروندان از این طریق می       

 .مانند مشاوره از راه دور( دریافت نمایند) بهداشتی، تشخیصی و درمانی اطلاع یابند و خدمات نوین الکترونیکی

 

 مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت 

ریزی و امکان برنامه و یاری های تصمیمبرخورداری از سیستماین مراکز با اطلاع از نیازهای سلامت شهروندان و با         

 .توانند ارتقای کیفیت خدمات سلامت را انتظار داشته باشندمی ،گویی بهتر به شهروندانپاسخ

 ها و نهادهای دخیل در مدیریت نظام سلامت کشور سازمان 

 گرهای بیمهسازمان 

 دهندگان خدمات سلامتارائه 

  دانشجویان علوم پزشکیاساتید و 

 محققین و پژوهشگران 
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 صحت سنجي و بازنگری 

 ).. یکپارچگی با بانکهای اطلاعاتی برون سازمانی )ثبت احوال و ... سازمانهای بیمه گر و 

 های کلان مدیریتی بر مبنای محتوای سپاس گیریم پرداختها و تصمی 

  از این داده ها )هدف نهایی پرونده درمانی، پیشگیری از صحت اطلاعات و استفاده بالینی،حصول اطمینان کامل .... ،

 الکترونیک سلامت(

 سامانه پکس. 3

 PACS  Picture Archiving and Communication System  سامانه بایگانی و تبادل تصویر معروف به سامانه پکس

شبکه یا سیستم الکترونیکی بایگانی و تبادل تصاویر پزشکی، در واقع میتوان گفت یک سیستم انتقال و ذخیره  : عبارتست از

تصاویر پزشکی است که تصاویر پزشکی را پس از تبدیل به فرمت دیجیتال از طریق شبکه های سرعت بالا منتقل نموده و 

دیجیتال ذخیره می نماید. همچنین این سامانه به پزشکان کمک  آنها را به جای سیستم رایج فیلم های رادیولوژی به فرمت

    ی را برای بیماران خود انجام دهند.می کند تا با استفاده از امکانات نرم افزاری متنوع تشخیص سریع تر و دقیق تر

 PACS   مزايای استفاده از سامانه 

 زمان  

 تسریع در ضمیمه کردن، دسته بندی و طبقه بندی اطلاعات 

 جلوگیری از تاخیر در مراقبت از بیمار 

 جلوگیری از تاخیر زمانی در گزارش نویسی 

 جلوگیری از گم شدن فیلم ها و دوباره کاری 
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 هزينه ها  

 هزینه های چاپ فیلم، شامل فیلم خام، ماده ظهور و ثبوت و … 

 هزینه های تعمیر و نگهداری دستگاه پرسسور 

 هزینه های انسانی 

 فضا  

  نگهداری کلیشه های فیلمفضایی جهت 

 فضایی جهت تاریکخانه، نگهداری فیلم و دستگاه پرسسور 

 افزايش کارايي  

 سیستم ساده تر جهت انجام کارها 

 استفاده های تحقیقاتی 

 استفاده های آموزشی 

 پکس ستمیدهنده س لیتشک یپارامترها

 ... و یولوژیدستگاه راد ،ی، سونوگراف(MRI) یپزشک یربرداریتصو زاتیتجه -  1

 و گزارشات ریانتقال تصاو یشبکه برا کی - 2

3 - work station ریدر مرکز تصو تواندی)هم مریتصاو ریمشاهده، پردازش و تفس یبرا یکار ستگاهیبه اصطلاح ا ای 

 در خارج از مرکز باشد.( نترنتیبه واسطه بستر ا تواندیباشد هم م یبردار

 و گزارشات ریتصاو یکیالکترون ویآرش یبرا ییفضا -1
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 سامانه اتوماسیون اداری -4

ها و فرآیندها و در نتیجه مهندسی سیستم مکاتبات اداری ابزاری برای مکانیزه کردن دفتر اندیکاتور سازمان و جهت تغییر روال

 کند. مجدد تعاملات سازمانی را فراهم می

های نویس الکترونیک، مفهوم نامه داخلی و شیوهمانند پیشافزار مکاتبات با ارائه مفاهیم جدیدی ترین حالت نرمدر ساده

  .شودوری میبخشد و موجب ارتقای بهرهالکترونیک پیگیری، عملکرد سازمان را بهبود می

ها در کنار افزایش رضایت کاربران سیستم، بخش دیگری از مزایای ها و حذف کاغذ از چرخه امور اداری سازمانکاهش هزینه

 ار است. افزاین نرم

در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان و مراکز تابعه، جهت انجام مکاتبات مربوط به تغییرات در دیدگاه)لازم است پیشنویس 

مکاتبات توسط راهبر تایید شده و با امضای افراد صاحب امضا و مجاز، به مدیریت فاوا اعلام و به منظور انتقال مشکلات نرم 

 .، تلفن و یا مکاتبه اقدام خواهند نمودافزاراز طریق سامانه تیکتینگ

ر از جمله اقداماتی که مدیریت فناوری اطلاعات در خصوص مکانیزه کردن مکاتبات انجام داده است می توان به موارد زی

ر راه اندازی و توسعه کلیه مراکز ستادی و زیر مجموعه دانشگاه علوم پزشکی از جمله برنامه های انجام شده د ره نمود. اشا

 .سال گذشته بود

در راستای تعامل و ارتباط با شرکتهای پیمانکار طرف قرارداد دانشگاه، از جمله اقدام مهم این واحد  ECE راه اندازی خدمت

 .شود در خصوص حفظ ارتباط سریع شرکتها با دانشگاه محسوب می

 .هم در راستای امنیت صفحات بوده استجهت ایمن سازی بستر مکاتبات اداری از جمله موارد م SSL راه اندازی پروتکل

 .شایان ذکر است با توجه به درخواست بسیاری از مراکز اجرای سرویس ایمیل اتوماسیون اداری نیز در دست اقدام می باشد
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 شبکه(–)سخت افزار  حوزه زیرساخت 
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 : معرفي واژگان به کار رفته

   واحد

شبکه های ، معاونت ها،  بیمارستان ها،  دانشکده ها، اصفهان شامل ساختمان های ستادواحدهای تابعه دانشگاه علوم پزشکی 

 نامیده می شود. واحدبهداشتی درمانی و خانه های بهداشت سطح استان اصفهان می باشد که به اختصار 

 مرکز

 شود. مدیریت آمار و فناوری اطلاعات دانشگاه علوم پزشکی اصفهان که به اختصار مرکز نامیده می

 کارشناس واحد

به از لحاظ فنی  انجام امور مربوط به رایانه های واحد معرفی شده و توسط مدیریت واحد برای کارشناسان مستقر در واحد که

 رسیده است.تایید مرکز 

 شبکه داخلي

 .داخلی نامیده می شودشبکه داخلی هر واحد به اختصار شبکه 

 شبکه

 دانشگاهشبکه ارتباطی بین هر واحد تا 
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 معرفي هاي حوزه هاي مختلف شبکه دانشگاه :

 

، غذا و دارو و تمامی بیمارستان متشکل از حوزه ستاد، دانشکده ها، معاونت های آموزشی، پژوهشی، بهداشتی  شبکه دانشگاه

 .شبکه های بهداشتی درمانی سطح استان اصفهان می باشد ها و

 به مرکز داده دانشگاه متصل هستند  ADSL، وایرلس و ذکر شده با ارتباطات متنوع فیبر تمامی مجموعه های

، اینترانت ملي و شبکه های خصوصي وزارت بهداشت ن امکان اتصال واحدها به اینترنتاین مرکز با برقرار کرد

درمان و آموزش پزشکي امکان بهره برداری پرسنل، دانشجویان و اعضا هيات علمي از فضای اینترنت و سامانه 

 های اختصاصي وزارت متبوع را فراهم مي نماید. 

 شده است.به تفکيک آورده  یکانواع ارتباطات واحدهای تابعه دانشگاه در پيوست شماره 

 حوزه هاي سرویس دهي در شبکه دانشگاه : 

 

مرکز فاوا می باشد که ، گروه زیرساخت، پست الکترونیک و وب سایت های مدیریت محتوا در اختیار سرویس های اکانتینگ

اده نمایند که کاربران اعم از دانشجو هیات علمی و کارمند براساس قوانین و شرایط تعیین شده می توانند از این امکانات استف

 به تفکیک در ادامه آورده شده است:

 سرویس اکانتينگ : -1
 

برروی  VPNاینترنت استفاده نمایند بدین ترتیب که با ساخت کانکشن  بستر کاربران با استفاده از این سرویس می توانند از

از سرویس فوق الذکر برایشان فراهم می امکان استفاده کامپیوتر شخصی خود و استفاده از اکانت اینترنتی اختصاصی به خود 

 گردد.

هر یک از واحدهای تابعه دانشگاه دارای یک کاربری ادمین برروی سامانه مدیریت کاربران اینترنت سمکا بوده که امکان 

ساخت اکانت اینترنت برای پرسنل همان واحد برایشان فراهم است. کاربری مذکور در اختیار شخص معرفی شده توسط واحد 

 قرار می گیرد این شخص بایستی رابطه استخدامی با دانشگاه داشته باشد.
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رمز عبور سامانه توسط تحویل گیرنده قابل تغییر نبوده و جهت دریافت مجدد رمز عبور نیازاست مکاتبه اداری با مرکز فاوا 

 انجام گیرد.

 یوتر واحد محل خدمت مراجعه نماینداعضا هیات علمی لازم است جهت دریافت کانکشن اینترنت خود به مرکز کامپ

دانشجویان پس از ثبت نام و انتخاب واحد کانکشن اینترنت برایشان ایجاد می گردد و در صورت نیاز به هرگونه خدمات 

 پشتیبانی بایستی به مرکز کامپیوتر واحد محل تحصیل خود مراجعه نمایند.

 سرویس پست الکترونيك: -2
 

 آمده است. دوقوانین مربوط به سرویس پست الکترونیک در پیوست شماره 
 

 سرویس وب سایت هاي مدیریت محتوا: -3
 

هرکدام از واحدهای تابعه دانشگاه دارای یک وب سایت مدیریت محتوا هستند این وب سایت بستری را فراهم می نماید که 

زم است با مخاطبان به اشتراک گذاشته شود را در آن قرار دهند. دریافت بتوانند اخبار اطلاعیه ها و موارد مدنظر خود که لا

 این بستر نیازمند معرفی تحویل گیرنده جهت دریافت نام کاربری و کلمه عبور مدیریت وب سایت می باشد. 

دسترسی به لازم به ذکر است تحویل گیرنده این بستر تنها امکان دسترسی وب به وب سایت مذکور را دارد و هیچ گونه 

 .زیرساخت به وی داده نخواهد شد

، بایستی با ارسال نامه درخواست به مدیریت محترم روابط عمومی آغاز گردد و درصورت درحال حاضر دریافت این خدمت

 شناسان مرکز فاوا انجام خواهد شد.تایید آن مدیریت، پیکربندی و تنظیمات راه اندازی بستر وب سایت توسط کار

 

 ماشين هاي مجازي جهت استقرار سرویس هاي نرم افزاري واحدهاي تابعه : زیرساخت -4

 

مرکز داده دانشگاه علوم پزشکی اصفهان مفتخر است از سال های دور تا کنون امکان پیاده سازی زیرساخت مورد نیاز جهت 

ی به روز و مدرن تجهیز می گردد ارائه سرویس های نرم افزاری به کاربران را فراهم نموده است. این زیرساخت با سیستم ها

 که بتواند پاسخ گوی نیازهای روز افزون توسعه نرم افزارهای اداری و مالی و بهداشتی و غیره باشد. 
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در صورتی که هر یک از واحدهای تابعه درخواست راه اندازی سرویس نرم افزاری مستقل را دارند می بایست درخواست خود 

، اینترانت ملی و اینترنت ورد نیاز سرویس مذکور به شبکه) داخلیمنابع مورد نیاز، سطح دسترسی مرا به صورت مکتوب شامل 

، امکان احل تامین اعتبار و تهیه تجهیزاتجهانی( و نوع سیستم عامل مورد تقاضا به مرکز فاوا اعلام نمایند و پس از طی مر

، تحویل گيرنده سرور یا سرورها نيز به این مرکز بالا رداستقرار سرویس فوق فراهم می گردد. لازم است طی اعلام موا

 معرفي گردد و باید شخص معرفي شده رابطه استخدامي با دانشگاه داشته باشد.

 

 سرورهاي محلي مستقر در اتاق سرورهاي واحد ها : 
 

برخی از واحدهای تابعه دانشگاه مانند بیمارستان ها و تعدادی از معاونت های دانشگاه دارای اتاق سرور می باشد. این مراکز 

به صورت محلی به کاربران خود ارائه خدمت می نمایند و یا کاربرانی از بیرون از شبکه محلی واحد با سرویس های آنها تبادل 

 اطلاعات دارند. 

 و پکس  سرویس هایی هستند که در محل اتاق سرورهای مراکز مستقر گردیده اند.  HISمانند سرویس هایی 

، نگهداری و توسعه زیر ساخت های ارائه دهنده سرویس های موظف است نسبت به نصب مسئول محترم کامپیوتر هر واحد

خ پشتیبان می باشد که پیاده سازی بستر ، تهیه نسو حائز اهمیت هرگونه ارائه سرویسفوق اقدام نماید. همچنین بخش مهم 

 مناسب جهت تهیه نسخ پشتیبان در حوزه وظایف مسئول محترم کامپیوتر واحد می باشد.

   

 اختيارات و وظایف کارشناس شبکه واحد : 
 

  حذف شدن یک تجهیز  در صورت جابجایی تجهیزات، اضافه/انجام تنظیمات مناسب برروی تجهیزات شبکه و سرور

 از شبکه  به/

  درصورت نیاز به استفاده از بخش خصوصی در پیکربندی و نگهداری از تجهیزات شبکه و اتاق سرور لازم است تامین

 اعتبار لازم توسط واحد انجام گیرد.
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 و  برعهده واحد بوده عیب یابی شبکه و زیرساخت و تلاش جهت برطرف شدن اختلالات موجود در شبکه محلی واحد

خطا را از  صورت لزوم از مشورت کارشناسان مرکز نیز استفاده کند در این صورت لازم است گزارش خرابی/در قدم دوم در 

 به کارشناس مرکز اطلاع دهد.  طریق سامانه های مورد تائید دانشگاه

o  ارتباط در حال حاضر تنها از طریق تماس تلفنی می باشد.این 

 اتاق سرورهای مراکز راه اندازی می شود برعهده خود واحد می  مسئولیت تمامی سرویس هایی که به صورت محلی در

 باشد.

 .تهیه نسخ پشتیبان از داده های سرورهای مستقر در اتاق سرورهای مراکز برعهده واحد می باشد 

 و بایستی به صورت دوره ای  تهیه هرگونه نسخ پشتیبان از سرورهای مستقر در واحد برعهده کارشناس واحد می باشد

 ارزیابی های لازم در خصوص صحت پشتیبان های گرفته شده انجام پذیرد.

  برعهده کارشناس واحد می باشد.آرایش رک ها شامل نصب پچ پنل و مدیریت مناسب کابل ها داخل رک 

 های کنترل دسترسی و  ، دستگاه کارشناس واحد موظف است نسبت به پایش کلیه تجهیزات تحت شبکه اعم از سوئیچ

UPS  .تحت مدیریت مجموعه خود اقدام و هرگونه خرابی را در اسرع وقت برطرف نماید 

  کارشناس واحد موظف است نسبت به بازدید دوره ایUPS  و باطری های آن که تجهیزات تحت شبکه به آن متصل

 می باشند اقدام و هرگونه خرابی را در اسرع وقت برطرف نماید.

 می باشد. کارشناس واحدهیه نسخه پشتیبان از تنظیمات سوئیچ ها و مستندات واحد برعهده وظیفه ت 

 می باشد. واحدبر عهده شبکه داخلی هر واحد تجهیزات مناسب  تامین 

 آیین نامه زیرساخت شبکه (  مفاد براساس)غیرفعال زیرساخت شبکه مستلزم اخذ مجوز از مرکز  / خرید تحهیزات فعال

 .می باشد

 /توسعه کابل کشی باید با هماهنگی مرکز و طی کردن روال مربوطه انجام شود اصلاح 

 و تامین آن برعهده واحد می باشد. استفاده از رک مناسب به همراه متعلقات، پچ پنل و نگهدارنده کابل الزامی است 
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 :اقدماتي که توسط مرکز انجام خواهد شد

 
o  مرکز وظیفه بررسی و نظارت بر صحت عملکرد کارشناس واحد را بر عهده دارد و در صورت نقض مراتب را طی نامه

 رسمی به بالاترین مقام واحد مربوطه اطلاع رسانی خواهد کرد. 

o  اعلام واحد به مقتضی تصمیم اتخاذ جهت را خود مشورتی –بار نقض موارد، مرکز نظرات اصلاحی  3در صورت بیش از 

 .کرد خواهد

o  نگهداری از دستگاه لبه شبکه مرکز را برعهده دارد ) دستگاه لبه ، وسيله ای است که نقطه مرکز وظيفه

 .اتصال واحد به مرکز داده دانشگاه مي باشد(

o  در صورت بروز خطای سخت افزاری روی هر کدام از تجهيزات زیرساخت شبکه واحد، مرکز موظف است

 زین را اعلام کند. تهيه آن بر عهده واحد خواهد بود.مشخصات دستگاه جایگ

o تجهيزات مناسب تا لبه شبکه واحد بر عهده مرکز مي باشد. پيکربندی 

o  مراکزی که دارای ارتباط وایرلس مي باشند بایستي براساس فرآیند زیر اقدام به درخواست یا انجام هرگونه

د. این زیرساخت مي تواند به صورت مستقيم به دانشگاه عمليات نگهداری و توسعه زیرساخت وایرلس خود نماین

 متصل باشد و یا با واسطه به دانشگاه متصل باشد.
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 1ه پیوست شمار
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 نمای کلی شبکه در محدوده جغرافیایی درون دانشگاه 
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 محدوده درون دانشگاه
 

Datacent

er 

 

 

 

 

 

 دانشکده ها
 

 

 

 

 ساختمان های ستاد 

معاونت های آموزشی و 

 پژوهشی 

 بیمارستان الزهرا 

 ساختمان تدبیر

 توضیحات :

 Gb 1هرمرکز به صورت جداگانه با فیبر نوری به مرکز داده دانشگاه متصل شده است. این فیبرها در محدوده دانشگاه با پهنای باند 

 مستقر شده لینک های مذکور در مالکیت دانشگاه می باشند.

 فیبرنوری

 فیبرنوری
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  تمامی مراکز تابعه دانشگاهنمای کلی شبکه 
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 محدوده جغرافیایی درون دانشگاه
 

 دیتاسنتر دانشگاه

بیمارستان 

های سطح 

شهرستان 

 اصفهان

بیمارستان 

های سطح 

 استان

 اصفهان

معاونت های 

بهداشتی و 

 غذاودارو

خانه های 

بهداشت 

سراسر 

 استان

ریفیبرنوارتباطات وایرلس و   

ADSL   شمسشبکه 

( محدوده جغرافیایی بیرون دانشگاه ) شهرستان اصفهان و سایر شهرستان های استان  
 

 توضیحات :

 هر مرکز به صورت دو صورت به مرکز داده دانشگاه متصل است:

 ارتباط مستقیم 

 ارتباط به یک مرکز واسط

 مراکز ممکن است جهت اتصال به مرکز داده دانشگاه دارای لینک پشتیبان باشند. 
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 برای مراکز دارای اتاق سرورنمای کلی شبکه 
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 محدوده جغرافیایی درون دانشگاه
 

 دیتاسنتر دانشگاه

مجموعه 

 HISسرورهای 

  و پکس

سایر سرورهای 

 مستقر در مرکز

زیرساخت تهیه 

 نسخ پشتیبان

 مراکز دارای اتاق سرور ) بیمارستان ها و سایر مراکز دارای اتاق سرور مثل معاونت ها و دانشکده ها (

 توضیحات :

 بیمارستان های استان به دو صورت به مرکز داده دانشگاه متصل است:

 ارتباط مستقیم 

 ارتباط به یک مرکز واسط

 و جهت اتصال به مرکز داده دانشگاه دارای لینک پشتیبان می باشند. 
 

تمامی دستگاه 

 های ذخیره سازی
 تجهیزات شبکه

ریفیبرنوارتباطات وایرلس و   
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 2پیوست شماره  
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 1400قوانين پست الکترونيك دانشگاه ـ 

 

 ورود :

 strgb.mui.ac.irو یا  mail.mui.ac.irاز طریق آدرس : . 1

 گزینه پست الکترونیکی در پایین صفحه  –از طریق وب سایت دانشگاه . 2

 : سناریوی دریافت پست الکترونیک

 ( : )حقیقی(On Lineثبت نام برخط ). 1

 ـ دکترای تخصصی ( PhDویژه اعضای محترم هیات علمی و دانشجویان دوره تکمیلی) ارشد ـ  

 درخواست کتبی از طریق اتوماسیون اداری :. 2

 سایر کارکنان دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تابعه )حقیقی و حقوقی( – 1-2

تنها دانشجویان دوره عمومی عضو کمیته تحقیقات دانشجویی که از طرف معاونت تحقیقات و فناوری معرفی   – 2-2

 .شوند

 ایمیل حقیقی :

 ثبت نام آنلاین. –سامانه ها  –منوی دانشجویان    -( mui.ac.irاز طریق وبسایت دانشگاه ). 1

 ثبت نام آنلاین. –سامانه ها  -منوی هیات علمی    -( mui.ac.irاز طریق وبسایت دانشگاه ). 2

فرم  –الگوی نامه  –تکمیل و ارسال  فرم درخواست پست الکترونیک از طریق اتوماسیون اداری ) پیش نویس نامه . 3

 درخواست( جهت سایر کارکنان و دانشجویان عضو کمیته تحقیقات دانشجویی.

 تذکر :

 ت نام می نمایند توجه داشته باشند که با تکمیل اطلاعات و بسته شدن فرم ثبت کاربران محترمی که بصورت آنلاین ثب

می توانند با توجه به دامنه ی پیش فرض دانشکده با نام   نام بلافاصله به درگاه ورودی پست الکترونیک هدایت میشوند و

 کاربری و کلمه عبور تعریف شده به پست الکترونیک دانشگاهی وارد شوند.
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 وقی : ایمیل حق

فرم  –الگوی نامه  –تکمیل و ارسال  فرم درخواست پست الکترونیک از طریق اتوماسیون اداری ) پیش نویس نامه        

 درخواست( جهت سایر قسمتهای دانشگاه و واحدهای تابعه.

  : تبصره 

تملک ایمیل حقوقی درخواستی ضمن تکمیل فرم درخواست و اعلام نام کاربری پیشنهادی لازم است فرد معرفی شده برای -1

 الزاما کارمندان استخدامی و یا طرف قرارداد با دانشگاه باشند و از معرفی پرسنل شرکتی خودداری نمایند.

در صورت انتقال و یا جابجایی مسئول واحد لازم است فرم درخواست پست الکترونیک به نام مسئول جدید تکمیل و به -2

 ت ارسال تا مشخصات فرد جدید  در ایمیل حقوقی آن واحد جایگزین گردد.مدیریت آمار و فناوری اطلاعا

 پاسخگویی به سئوالات : 

کلیک نمایید و « گزینه پاسخگویی به سوالات»( می توانید روی mail.mui.ac.irدر درگاه ورودی پست الکترونیک ). 1

 ارسال نمایید. مشکلات مربوط به پست الکترونیک دانشگاهی را از طریق سامانه تیکتینگ

( می توانید روی گزینه mail.mui.ac.irدر صورت فراموش نمودن کلمه عبور در درگاه ورود به پست الکترونیک  ). 2

کلیک کرده و از طریق شماره همراه و یا چنانچه ایمیل پشتیبان تعریف شده باشد از « کلمه عبورتان را فراموش کرده اید»

 یافت کلمه عبور اقدام نمایید.طریق آدرس پشتیبان نسبت به در

 فضای اختصاصی به هر کاربر:
 

 

 قابل ارتقاء تا : فضای اولیه جامعه هدف

 گیگابایت قابل ارتقا می باشد 5تا  گیگابایت 3 هیات علمی

 گیگابایت قابل ارتقا می باشد 3تا  مگابایت 500 اتباع خارجی( –دانشجو)تحصیلات تکمیلی

 گیگابایت قابل ارتقا می باشد 1تا  مگابایت 300 اتباع خارجی( –دانشجو)عمومی 

 مگابایت300 کارمند
گیگابایت جهت  5در صورت مکاتبه و تایید توسط کارشناسان ذیربط تا 

 مدیران و کارشناسان قابل ارتقا می باشد

 گیگابایت 2 حقوقی
ت گیگابایت جه 5در صورت مکاتبه و تایید توسط کارشناسان ذیربط تا 

 مدیران و کارشناسان قابل ارتقا می باشد
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 سناریوی غیرفعال سازی :
 

  فرجه، زمانی است که پست الکترونیک مانند قبل فعال و دارای قابلیت ارسال و دریافت نامه است اما در این بازه توسط

الزام مالک به برداشتن اطلاعات ضروری و اعلام جدول غیرفعال شدن و حذف مدیر سیستم، ایمیل های اطلاع رسانی جهت 

 به صورت دوره ای ارسال می گردد.

  غیرفعال سازی : پس از اتمام فرجه وارد مرحله غیرفعال سازی می گردد در این بازه امکان ارسال نامه برای حساب

تواهای ضروری برای کاربر فراهم می گردد. در این بازه توسط کاربری غیرفعال شده و تنها امکان برداشتن فایلها و گپی مح

مدیر سیستم، ایمیل های اطلاع رسانی جهت الزام مالک به برداشتن اطلاعات ضروری و اعلام جدول غیرفعال شدن و حذف 

 به صورت دوره ای ارسال می گردد.

 امکان ارسال و دریافت نامه برای حساب  حذف: پس از اتمام غیرفعال سازی وارد مرحله حذف می گردد در این بازه

کاربری غیرفعال شده و کاربر قادر به استفاده از ایمیل خود تحت هیچ شرایطی نمی باشد و پس از پایان این بازه اطلاعات 

 پست الکترونیک و داده های آن به طورکامل و غیرقابل بازگشت از سیستم حذف می گردد.

 ( ایمیل های حقوقی مش1تبصره : ) مول بازه حذف نمی شوند و تنها بازه های فرجه و غیرفعال سازی جهت انجام مکاتبه

 و تا زمان تغییر مالک اعمال خواهند شد.

 (دانشجویانی که قبل از سررسید بازه حذف مشمول تحصیلات تکمیلی گردند در صورت درخواست می2تبصره :)  توانند

 نمایند.کی قبل خود مجددا را فعال پست الکترونی

 

 فرجه مشمولان جامعه هدف
غیرفعال 

 سازی
 فرجه حذف

 هیات علمی
اخراج، فوت ، انتقالی ، 

 استعفا
 شش ماه سه ماه سه ماه

 -دانشجودر تمامی مقاطع )عمومی

 اتباع خارجی( –تحصیلات تکمیلی
 شش ماه ماهسه  سه ماه فراغت از تحصیل

 شش ماه سه ماه سه ماه بازنشستگی کارمندان

 حقوقی
بازنشستگی تحویل گیرنده 

 ایمیل
 - سه ماه سه ماه
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 رفرنس:

o وربان، نرم افزار کامپیوتر، افرایم توربانکتاب ت 

o دکتر فریدون شمس، دکتر سید شروین کارگاه آموزشی معماری نرم افزار دوازدهمین کنفرانس بین المللی کامپیوتر ،

 استادزاده

o رگولاتوری وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی 

o و فتاوری اطلاعات و ارتباطات وزارت متبوع اداره تنظیم مقررات و استانداردهای مرکز مدیریت آمار 

 

 


