






Oخطر تحليل و مخاطرات ارزيابی Oر يل  ر و  بی  رزي
Oوجود برنامه آمادگی بيمارستان در حوادث و بلايا

تان ا ادث اندھ ف انه ا )HICS(د Oوجود سامانه فرماندھی حوادث بيمارستانی)HICS (
O وجود محل و مکانی برای مديريت حادثه بانام اتاق بحران

EOC)(Emergency Operations Centerو يا
Oموجود سيستم ھشدار سريع بيمارستان



)Notification(اطلاع رسانی -١ ی ر )(ع

ل ف )Activation( فعال سازی-٢

) Deactivation( متوقف سازی  -٣



Oاست:شامل حادثه وقوع خبر انتشار و تاييد ، دريافت Oدريافت ، تاييد و انتشار خبر وقوع حادثه است:شامل
O ، كليد فعال سازي برنامه پاسخ بيمارستاني در حوادث

واضح و مشخص كه است استنادي قابل و معتبر خبر معتبر و قابل استنادي است كه مشخص و واضحخبر
.باشد

Oت هدا كز ادثه اند ف د تا ه د ا خ O خبر بايد به تاييد فرمانده حادثه و مركز هدايت
.رسيده باشد)  EOC(عمليات بيمارستان ويا دانشگاه 



Oازمنابع معتبر ودر زمان مناسبی صادر شده باشد. ی ع
Oحاوی اطلاعات مشخص و واضحی از يک حادثه باشد
O بنوع و عامل حادثه را مشخص کند مانند لرزش زمين ، بمب ب ين ز رزش ص ر و وع

گذاری 
Oممحل وقوع حادثه و فوريت را اعلام کند ع
Oتعداد افراد آسيب ديده را گزارش کند.
Oمانند سوختگی ،(انواع آسيب ھای وارده در حادثه را بيان کند (ع

... )تروما ، زير آوار ماندن و 
Oنوع اقداماتی که بايد انجام شود را بيان کند
Oزمان رسيدن اولين آمبولانس را گزارش کند.
Oمشخص کند آيا بحران متوقف شده و يا رو به گسترش است.



Oمنابع خبر با توجه به محل وقوع حادثه:

O در حوادث داخل  ( منابع خبري داخل بيمارستان
تا )بيمارستان)ا

Oدر حوادث خارج (منابع خبري خارج بيمارستان
)بيمارستان



 سامانه ھشدار سريع بيمارستان
حادثه فرماندھی سامانه اصلی ھای شاخه )HICS(اعضای   ی ر ی   ی  )HICS( ی  
 سوپروايزر ، مترون ، سرپرستاران و مسوولين بخش ھا و

حادثه بروز ابتدای يا عادی زمان در بيمارستان واحدھای بيمارستان در زمان عادی يا ابتدای بروز حادثهواحدھای
 افراد با تجربه ی داخل بيمارستان
نيروھای امنيتی و حراستی داخل بيمارستان
بيماران و يا ھمراھان آنھا



ن١ ه تا ا ها از زات ت ات تا نق نقص تاسيسات ، تجهيزات و سازه هاي بيمارستان به نحوي١.
كه فعاليت بيمارستان مختل شود يا امكان ايجاد مخاطره اي 

.را در پي داشته باشد
مسموميت يا مصدوميت گروهي پرسنل بيمارستان به نحوي٢.

.كه فعاليت بيمارستان مختل شود
نحوي٣. به بيمارستان پرسنل و بيماران در عفوني بيماري شيوع شيوع بيماري عفوني در بيماران و پرسنل بيمارستان به نحوي.

.كه فعاليت بيمارستان مختل شود
لف۴ خ ا گ ا ا ل حمله به بيمارستان در درگيري هاي مختلف۴.



......  مخاطرات طبيعي مانند سيل ، زلزله و وقوع    -5
وقوع مخاطرات غير طبيعي مانند آتش سوزي ، نقص تجهيزات هسته    -6

ا ا گ آل ال ...اي ريال آلودگي هاي شيميايي وا
مشاهده ي نوعي از بيماري كه نياز به اقدام سريع نيروهاي درماني     - 7

.    شيوع داردجهت جلوگيري از  از يري و ج ارجهت يوع
دسته جمعي بيماران يا پرسنل مانند تحصن و تجمع اكثريت نافرماني    -8

بيماران يا پرسنل
شايعه كه وضعيت بيمارستان را از حالت عادي خارجپخش هرگونه      
.نمايد

  كاركنان اين موارد را سريعا به سوپروايزر اطلاع داده و
سوپروايزر نيز پس از كسب اطمينان از صحت خبر و انتقال

طل ا ا ث ا ا ف ا ا آن به ستاد هدايت ، فرمانده حادثه را از موضوع مطلع ميآ
.  كند



:بيمارستان شاملخارجمنابع خبری
گان ثه ا حادثه ديدگان و مردم
نيروھای نظامی و انتظامی

ا ا ا انه رسانه ھای جمعی و صدا و سيما
سازمان مديريت بحران ، شھرداری ، فرمانداری و اداره ھواشناسی

ش EOCوزارت بھداشت
EOC  دانشگاه



نفرفوتي 3نفر مصدوم يا  5حوادث ترافيكي با بيش از ١.
علاي٢ مشاهده يا وه گ ت صو به غذاي ت موم م مسموميت غذايي به صورت گروهي يا مشاهده علايم٢.

بيماري مشابه در بيش از يك نفر
مشاهده ي علايمي از هرگونه همه گيري مانند اپيدمي٣.

يو آندمي و
وقوع زلزله و را نش زمين با هر شدت ۴.
سيل ، طغيان رودخانه و طوفان۵.
گروهيمسموميت با گازها به صورت۶. ور ب ز ب ي يو رو



گذاري و هرگونه ا نفجار مواد آتش زا و خطرناكبمب -7
تروريستي حوادث   -8
گونه9 تجمعه و تحصن ش شو اس س ت نش نشست سياسي ، شورش ، تحصن و تجمع هرگونه-9

هاي بالاي هزارنفر مانند وقايع ورزشي  
رويداد هوايي مانند سقوط هواپيما و بالگردهرگونه-10
هاكليه-١١ بيمارستان داخلي هاي بحران بحران هاي داخلي بيمارستان هاكليه

اعلام هشدار يا آماده باش به بيمارستان از  هرگونه  -12 
طرف سازمان هاي همكار يا پشتيبان



ا ا آ خبري است كه از مراجع بالاتر:آماده باش)EOC دانشگاه و يا
دريافت مي شود و احتمال ) وزارت بهداشت و يا سازمان مديريت بحران 

د ش تذك ا حادثه يك به خ پا ادگ آ ازي فعال به از .نياز به فعالسازي و آمادگي پاسخ به يك حادثه را متذكر مي شودن

ا:هشدا قط ا ا ال ف ا ل ل گ ا آ ا اف افزايش آمادگي به دليل نياز به فعال سازي و پاسخ قطعي يا:هشدار
بسيار محتمل و قريب الوقوع به حادثه 

 فعال سازي برنامه مقابله با حوادث و فوريت هاي  :فعال سازي
ا بيمارستانيا



خبـر

فعال سـازي سيستم 
مديريـت حـوادث 

بيمـارستـاني





پايش مخاطرات درون  
دستورالعمل مطابق بيمارستان مطابق دستورالعملبيمارستان

مشاهده هرگونه نشانه توسط كاركنان  
يا مراجعه كنندگان

اطلاع رساني به سوپروايزر

وبررسي شدت و صحت حادثه  توسط و ي رر
سوپروايزر

فعال سازي سامانه 
فرماندهي حادثه بيمارستان

دانشگاه EOCبه  اطلاع
ن ر ي ر

بانظر فرمانده حادثه





كسب اطلاع از 
وقوع حادثه توسط 
منابع و بيماران

از طريق   از طريق   اطلاع رساني
مركز هدايت عمليات 

)EOC( ديگر
بيماران و منابع

)EOC(ديگر
سوپروايزر كشيك

فرمانـده حادثـه

تاييد مي كند؟

EOCآيا
دانشگاه خبر را 
تاييد مي كند؟

بل
فعال شدن سامانه 
فرماندهي حادثه 

ستان ما ب

بلـي

خيـر ارزيابـي سـريعبيمارستانبيمارستان



: فعال سازی برنامه پاسخ شامل دو بخش است
وبتعيين سطح فعال سازی برنامه با توجه به شدت و وسعت حادثه وبا-١ و و ب وج ب بر زی ل ح يين

اعلام شده ) آماده باش( توجه به وضعيت 

اطلاع رسانی سطح فعال سازی برنامه  - ٢

ملاک فعال سازی برنامه اعلام آن توسط مرکز ھدايت عمليات  :تـوجه
.می باشد) دستور فرمانده حادثه ( بيمارستان 



گا آ ا ان ق ا ت از آ برآورد از تعداد قربانيان و آسيب ديدگان
 برآوردی از شدت بيماری يا جراحت قربانيان

ا ا ک کا ژا ا ش ک ا توان کنونی بخش اورژانس، کارکنان و تجھيزات
 تعداد کارکنان حاضر در بيمارستان

ا ل ا ا ا ا ا ا تعداد کارکنان حاضر در اتاق عمل و بخش ھای ويژه
 نياز قربانيان به درمان ھای تخصصی مانند مصدومان ناشی از

زا ت ا ه اشعه ھای پرتوزااش
به دست آوردن اطلاع از روند رو به گسترش يا توقف حادثه



وضعيت چھار در توانند م درمان مراکز ، بحران بروز زمان در زمان بروز بحران ، مراکز درمانی می توانند در چھار وضعيتدر
.قرار گيرند قرمزو  نارنجی، زرد سفيد ، 

، فرمانده  EOCدرصورت اعلام وضعيت ھشدارسريع از طرف 
دھد افزايش را بيمارستان آمادگی سطح است موظف .حادثه يش  ز ن ر  ر ی بي ح  و    .

اعلام وضعيت به بيمارستان ، الزاما به معني وقوع حادثه ي فوريتي يا بحران
.نيست



نا ا ال ف :سطوح فعال سازي برنامهط
توسط برنامه سازی فعال ، حادثه شدت ارزيابی از حادثهپس درفرمانده و زی بر  ل  بی     رزي ز  رفرمانده حادثهپس 

:  سه سطح صورت ميگيرد
وضعيت         (فعال سازی برنامه در سطح بخش اورژانس: ( س ورژ ش ب ح ر بر ي(زی )و

زمانی که منابع بخش اورژانس برای مديريت حادثه کافی باشد و با حمايت 
.ھای بخش ھای ديگر بتوان حادثه را مديريت کرد

 وضعيت          ( فعال سازی جزئی: (
افزودن منابعو با نباشدبرای مديريت حادثه کافیاورژانسزمانی که منابع عع

.ديگر بتوان حادثه را مديريت کردبخشھای 
 وضعيت         ( فعال سازی کامل: (

زمانی که حادثه به طور چشمگيری در منابع و عملکرد بيمارستان اثر 
.بگذارد



كد هاي اضطراري
وضعيتكد وضعيت كد

 
 1فوريت درجه 11
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3فوريت درجه 33
 

رج وري

 بحرانهاي داخلي 44
آتشنشان125 ن ا ايمني وآتش نشاني 125
انتظامـات 99
ء110 احيـا احيـا ء 110

ليه
تخ

  

تخليه كامل بيمارستان 100
رتخليه نسبي بيمارستان 105 ي
پـايـان بحـران 66



كد هاي اضطراري
 اعضاء كد تعاريفوضعيتكد

 1فوريت درجه 11
 وضعيتي است كه حداقل يكي از شرايط ذيل را شامل شود.

  درصد ظرفيت بيمارستان 15 تا 10مراجعه همزمان مصدوم به تعداد -1

 بيمار بدحال غيرمرتبط با تخصص بيمارستان3 تا 2مراجعه همزمان  -2
 بروز شرايطي كه منجر به درگير شدن كامل يك بخش بيمارستان شود. - ٣

 نفر از پرسنل بخشهاي غير درگير در4تا3سوپروايزر  و
 بيمارستان با تشخيص سوپروايزر

ي 
دها

ك
4

  نفر در يك بخش 2نياز به احياء قلبي ريوي همزمان  - ۴

 بروز حادثه ي داخلي كه مصدوم و فوتي نداشته باشد. - ۵

 2فوريت درجه 22
 وضعيتي است كه حداقل يكي از شرايط ذيل را شامل شود.

  درصد ظرفيت بيمارستان 20 تا 15مراجعه همزمان مصدوم به تعداد  -1
  بيمار غيرمرتبط با تخصص بيمارستان5 يا 4مراجعه همزمان  -2

نفر از پرسنل بخشهاي غير درگير در8تا4سوپروايزر  و
  بيمارستان با تشخيص سوپروايزر

12
34

ران
 بح

 
  

بروز شرايطي كه منجر به درگير شدن دو بخش از بيمارستان شود.-3
  نفر در يك بخش 3 تا 2نياز به احياء قلبي ريوي همزمان  -4
  كشته2 تا 1 مصدوم يا 5 تا 1بروز حادثه  با شدت  -5

درجه33 3فوريت
 وضعيتي است كه حداقل يكي از شرايط ذيل را شامل شود.

  درصد ظرفيت بيمارستان 30 تا 20مراجعه همزمانن مصدوم به تعداد  -1
از2 شت ان ز ه ه تا5ا ا تخ ا ط ت غ ا

 نفر از پرسنل بخشهاي مختلف 4 تا 3و 22 و11اعضاي كد
آنكال8-12بيمارستان( نيروهاي وفراخواني ( 33

 
 بيمار غيرمرتبط با تخصص بيمارستان5مراجعه  همزمانن بيشتر از-32فوريت درجه

 بروز شرايطي كه منجر به درگير شدن بيش از دو بخش از بيمارستان شود. - 3

  نفر در يك بخش 3نياز به احياء قلبي ريوي همزمان بيش از  -4
  كشته5 تا 3مصدوم و9 تا 6بروز حادثه اي با شدت  -5

وفراخواني نيروهاي آنكال128بيمارستان( (
  
 

 سوپروايزر، مسئول شيفت بخش، تاسيسات، انتظامات و خدمات قطع آب، برق، تلفن، قطع سوخت، سيستم تهويه، مشكلات سازه اي و غير سازه اي بحرانهاي داخلي 44

سوپروايزر، خدمات، انتظامات، تاسيسات، مسئول شيفت بخشوقوع آتش سوزي يا نشت مواد خطر ناك در بخش يا قسمتي از بيمارستانايمني وآتش نشاني125 

ضرب و جرح، درگيري همراهان يا بيمار، گروگانگيري، سرقت، فرار بيمار، اغتشاش، انتظامات99
ازدحام همراه و بيمار در يك بخش 

سوپروايزر،،مسئول بخش يا مسئول شيفت، نگهباني

110اعضاء كد  تنفسي بزرگسالان و اطفال–موارد ايست قلبياحيا ء110

ليه
تخ

تخليه كامل100
 بيمارستان

حادثه اي كه منجر به تخريب قسمتي از ساختمان يك بخش و يا بيمارستان شود يا وقوع حوادثي كه
احتمال آسيب بيماران و كادر درماني و تجهيزات مطرح باشد. و بخش يا بيمارستان نياز به تخليه داشته 

 باشد.
 از جمله: زلزله، نشست زمين ، ريزش آوار، سيل، آتش سوزي، نشت مواد خطرناك، حوادث تروريستي 

و......

 در مورد تخليه بيمارستان: رياست، مدير، مترون 100اعضاي كد
و سوپروايزر، مسئول فني، مسئول حراست، مسئول تاسيسات، 

 كادر درماني ، انتظامات، خدمات
ك ضا 1ا ل5 ئ ا خش ك تخل و......  

 
 در مورد تخليه يك بخش: سوپروايزر، مسئول 105اعضاي كد

 شيفت، كادر درماني بخش،خدمات ، انتظامات



خ ا نا ان اطلاع سطوح اطلاع رساني برنامه پاسخط
پرسنلاطلاع رساني:سطح اول

فهرست كامل و به روز شده اي از افراد تهيه مي شود كه بايد در زمان فعال 
شدن برنامه در هر سطحي توسط مركز تلفن از داخل و خارج بيمارستان

.فراخواني شوند
بيمارستاناطلاع رساني درون : سطح دوم

كه با روش خوشه اي است و هر بخش وواحد طبق برنامه به ساير قسمت ها
.اطلاع مي دهد

جامعهاطلاع رساني در سطح:سطح سوم
دانشگاه   EOCبيمارستان بايد ضمن هماهنگي با  EOCبا پيشرفت عمليات 

ا ا آ ك ا ق اط ا ا ا ا خا ا ا ا ا با سازمان ها و مراجع خارج از بيمارستان ارتباط برقرار كرده و آنها را در  ا
.جريان وقوع حوادث و فوريت ها و نيازهاي احتمالي قرار دهد



حمعيار هاي تعيين سطح حادثه  يين ي ر ي
در بيمارستان



ريدر اين شرايط سازمان هاي مسوول پس از دريافت   ز پس وول ي ن ز ي ر ين ر
پيام آماده باش زرد تجهيزات خود را بررسي 

يكرده و كمبودهاي احتمالي را برطرف مي كنند  ر بر ر ي ي بو و ر
هم چنين نيروهاي كشيك خود را در دسترس  

قرار مي دهند تا در صورت نياز  ) آنكال(تلفني ز)ل(ي ي ور ر ي ر ر
. كاركنان به سرعت فراخوان شوند



:زرداقدامات لازم در وضعيت
 ارزيابی سريع ( ارزيابی نيازھای احتمالی بيمارستان(
يحفظ تماس با مرکز ھدايت دانشگاه ز ر ب س
حفظ تماس با سازمان ھای بيرونی و پايش گر
حادثه فرمانده ر تعيين يين 
فعال سازی مرکز فرماندھی حادثه
برنامه اساس بر نيروھا و منابع به دسترسی وضعيت س بر تعيين يرو بر  بع و  ی ب  ر ي  يين و
فراخوانی نيروھای کليدی



حادثه فرمانده حادثهفرمانده

ط ا ش ا ارشد روابطارشد ايمنی
عمومی

ارشد رابط و ھماھنگی /  متخصص فنی 
پزشکی

اا ا رييس واحد
اداری مالی

رييس واحد
عمليات

رييس واحد
برنامه ريزی

رييس واحد
پشتيبانی



در اين شرايط سازمان هاي مسوول پس از  
دريافت پيام اماده باش نارنجي با توجه به 

35ظ درصد 50تا30ساختار سازماني و شرح وظايف
نيروهاي خود را فراخوانده و تجهيزات لازم  

ا .خود را تامين مي كنندا



: نارنجياقدامات لازم در وضعيت
ارزيابی سريع(ارزيابی نيازھای احتمالی بيمارستان(
 حفظ تماس با مرکز ھدايت دانشگاه
 گرحفظ تماس با سازمان ھای بيرونی و پايش
 تقسيم وظايف بخش ھای مختلف
فعال سازی مرکز فرماندھی حادثه
آماده سازی بخشی از منابع و تجھيزات براساس برنامه افزايش ظرفيت
 فراخوانی بخشی از نيروھا بر اساس برنامه افزايش ظرفيت بر اساس

نوع بحران 



يافت د از پ وول م هاي سازمان ايط ش اين در اين شرايط سازمان هاي مسوول پس از دريافت  د
پيام وضعيت قرمز تجهيزات خود را در وضعيت آماده 

و كنان كا تمام و دهند م ا ق عمليات اي براي عمليات قرار مي دهند و تمامي كاركنان و  ب
نيروهاي مرتبط فراخوان شده و به بيمارستان ها و  

گردد م نج نا وضعيت اعلام معين .نهادهاي معين اعلام وضعيت نارنجي مي گرددنهادهاي



: قرمزاقدامات لازم در وضعيت
تان ا گ ا آ نا از ال ف فعال سازی برنامه آمادگی بيمارستانی
 حفظ تماس با مرکز ھدايت دانشگاه

گ ش ا ا ا ا ا ا فظ حفظ تماس با سازمان ھای بيرونی و پايش گر
 تقسيم وظايف بخش ھای مختلف

ثال ا ا ا ا ا سازی سامانه فرماندھی حادثهفعال
 و تجھيزات براساس برنامه افزايش ظرفيتفعال سازی منابع
ظرفيتبر اساس برنامه افزايشنيروھافراخوانی



گگ توقف برنامه با ھماھنگی فرمانده حادثه بيمارستان باEOC دانشگاه و
براساس شرايط و وضعيت حادثه ،صورت گرفته و از طريق مرکز 

د ش اعلا طه ب کدھای با .تلفن با کدھای مربوطه اعلام می شودتلفن
 پس از اتمام عمليات و توقف برنامه ،روسای بخش ھای بيمارستان و

ظرف باشند م موظف عمليات حاضردر ساعت٧٢مسوولان ساعت  ٧٢مسوولان حاضردر عمليات موظف می باشند ظرف
گزارش تکميلی از عمليات و فعاليت ھای صورت گرفته و مشکلات 
پو پيشنھادات خودرا اماده و در کميته مديريت خطر حوادث و بلايا ی

دانشگاه  EOCبيمارستان مطرح نموده و يک نسخه از آن را به 
.ارسال نمايند

بازساری منابع ھرچه سريع تر انجام شود.



باتشكر از توجه شما


