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 مقدمه:

 مانگردر رفتار يهااردستاندا قلاحد بطاضو ينا معمولا. دارد سيعيو منهدا ،مانيدر روان و ورهمشا خلاقيا بطاضو

 عملي تعهد شتندا و خلاقيا بطاضو از فصر ويپير بين. ميكند يجلوگير عممنو يهارفتار از و ميكند مشخص را

 و ستا خلاقيا دعملكر ممستلز ،خلاقيا اتتعهد. دارد دجوو ديياز وتتفا ،نيز بالا حسط خلاقيا بطاضو به نسبت

 خلاقيا بطاضو به كه نيامانگردر. ستا ريفتار بمطلو يهااردستاندا به ستيابيد ممستلز ،خلاقيا يهارمعيا يتقاار

 . باشد يدمف نجعانشاامر ايبر كه يندآمي رب ايحرفه خدمت عنو هر منجاا دصد در ؛متعهدند بالا سطح

 جهت ،خلاقيا ينامههامنظا. ستا نجعاامر سلامت سطح دنبر بالا ،نيروا شتابهد نمتخصصا ظيفهو ينترممه

 يهاچالش يهگشارا و هنمارا انعنو هـب نيناقو ينا. ستا همدآ دجوو به نمتخصصا از حمايت و ندرو ينا منسجاا

 ايبر ،خلاقيا يهيهارا دو با ردبرخو رتصو در انمانگردر و ورانمشا ستا ممكن كه هستند ايحرفه و خلاقيا

 .كنند جعهامر نامهها منظا ينا به هنماييرا يافتدر

 لصوا اغسر به آن حل ايبر بايد ،نباشد مانع و جامع كافي ازهندا به ايمساله حل ايبر ،خلاقيا نامه منظا گرا

 ،هستند صخا خلاقيا هيرا دو يك اب اههمر هك ،خلاقيا تموضوعا رهبادر يتصميمگير ايبر لصوا ينا. فتر خلاقيا

 يكي متناقض و دمتضا خلاقيا محكاا بين از بايد آن در كه موقعيتي از ستا رتعبا خلاقيا هيرا دو. رودمي ركا به

 يهارا ننداتونمي يا و دهندنمي يهارا را هاييهيرا دو چنين حل راه هميشه خلاقيا يهانامه منظا. دكر بنتخاا را

 هند. د

 ينابنابر. دهدمي يهارا هيندآ خلاقيا تفكر هـب هيدجهت و هيهارا دو حل ايبر را چوبيراچ خلاقيا لصوا

. نندابد را خلاقيا يهااردستاندا و لصوا بايد ه،ندزسا تتصميما ذتخاا و خلاقيا يهاهيدورا با جههامو ايبر ورانمشا

 جتماعيا يهاشارز بچورچا در ايورهمشا تخدما كه هددمي تضمين جامعه به خلاقيا يهاکملا و لصوا عايتر

 .دپذيرمي رتصو ،جامعه خلاقيا راتنتظاا و

 هارمعيا چند هر. اردبگذ امحترا نجعاامر شخصيت تماميت به تا ميكند مملز را نشناساروان و ورانمشا ،چنينهم

 و هورمشا ايحرفه قخلاا بطاضو برتمامي خاصي خلاقيا لصوا ليو ؛ميكند تغيير نماز لطو در خلاقيا بطاضو و

 .دپذير رتصو خاصي توجه يربناييز لصوا ينا به نسبت ستا وريضر ينابنابر. ستا هفكندا سايه مانيدرروان

 جعامر ايبر يگيرتصميم طريق از نبايد و نداربگذ امحترا جعامر بنتخاا حق به بايد وران،مشا و نشناساروان

. ستا نساررييا تخدما نمتخصصا ايبر خلاقيا صلا ترينديبنيا ،سانيرسيبآ معد صلا. شوند او ندگيز وارد

 در را دخو ورانمشا نچو .ستا جحار د،ميشو سيبآ به منجر كه ريكا منجاا بر ر،كا ادنند منجاا ،صلا ينا طبق

 قعيوا كمك ؛هستند هانآ خدمت طلب در كه كساني به نددار ظيفهو ،ميكنند معرفي متخصص نجعاامر لقبا
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 ،كنند رفتار لتاعد با و هندد يشافزا را جعامر دبهبو شانس ،مناسب هايتكنيك و ننوف يگيرركا به با و برسانند

 . باشند سشناظيفهو جعامر به نسبت و نستهدا جحار دخو علايق رـب را جعامر علايق و باشند دقصا

 در. تاس متفاوت سازمان بر حاكم هاي ملاک و جامعه بر حاكم هايارزش رويكردها نوع اساس بر اخلاقي اصول

 و رحط قابل جوامع و رويكردها از بسياري در تقريبا كه كلي اصول و عمومي معيارهاي تا استشده تلاش بسته اين

 .شوند آورده هستند؛ قبولقابل
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 درمانیروان و مشاوره ارتباط

 

 و ديدهآموزشگر درمان يك بين يباورخوش با توام و هيجاني بار داراي شده،ريزيبرنامه تعامل يك درمانيروان

 ارتباطي برقراري طريق از گردرمان تعامل، اين در. بردمي رنج مشكلي از كه است فردي و ،اجتماعي مجوز داراي

 را رنجور فرد ناتواني و ناراحتي كندمي سعي ؛شودمي برقرار بدن حركات با گاهي و كلمات با عمدتا كه نمادين

 بيمار به همچنين درمانيروان. كندمي استفاده هم بيماران آشنايان و خويشان از گاهي گردرمان. بدهد تسكين

 در كمال براي فرصتي را آن و كند تحمل و بپذيرد زندگي ناپذيراجتناب جزء عنوان به را خود رنج كندمي كمك

 .بگيرد نظر

 اين وارد آزاد، اراده و درخواست با اور،مش هم و مراجع هم كه شودمي شروع زماني درمانيروان و مشاوره ارتباط

 ورود بدون و دارد طولاني ايتاريخچه درماني،روان و مشاوره بين هايشباهت و هاتفاوت به راجع بحث. شوند رابطه

 .ايمآورده هم كنار در را دو هر و ايمنشده قائل درمانيروان و مشاوره بين تفاوتي ناپذير،پايان جدال اين به

 هم كه است ياوري يحرفه همان منظور است؛ آمده درمانگريروان و درمانيروان مشاوره، مشاور، از نامي جا هر 

 .شودمي شامل را درمانيروان هم و مشاوره

 دهد. ارائه زمانهم را درمانيروان و مشاوره خدمات است ممكن درمانگر يك
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 ضوابط اخلاقی:

 

 :كرد تقسيم شبخ دو به توانمي را اخلاقي ضوابط

 .دندهمی نشان را کلی اصول و بنیادی هایارزش که اخلاقی ضوابط .1

 .دندار کاربرد ایمشاوره هایموقعیت برای که عملی معیارهای .2

 .است شده اشاره معيارها و ضوابط اين دو هر به حاضر مجموعه در 

 مشاوران مطلوب عملکرد دهیشکل در اخلاقی ضوابط نقش 

 شاورهم يحرفه شاغلان ضوابط، و قوانين اين. است متعدد اخلاقي ضوابط و ايحرفه قوانين ادايج وجودي فلسفه 

 مراجعان مقابل در وليتمسو ايجاد زمينه. دهدمي آموزش شانايحرفه هايوليتمسو زمينهدر  را درمانگريروان و

 ار ايحرفه رفتار يزمينه ،كهاين همه از رتمهم و نمايدمي جلوگيري هاآن غيراخلاقي عملكرد از و كندمي فراهم را

 كندمي كنترل ايحرفه محيط در را متخصصان رفتار كه است اهرمي مانند ضوابط اين به عمل. آوردمي وجود به

 (.۴۹۹۱كوري و هرلي)

 ورمشا ررفتا استانداردهاي حداقل ضوابط اين معمولا. دارد وسيعي دامنه اخلاقي ضوابط درماني،روان و مشاوره در

 تنداش و اخلاقي ضوابط از صرف پيروي بين. نمايدمي جلوگيري ممنوع رفتارهاي از و كندمي مشخص را درمانگر و

 لاقياخ عملكرد مستلزم اخلاقي تعهدهاي. دارد وجود زيادي تفاوت بالا سطح اخلاقي ضوابط به نسبت عملي تعهد

 ضوابط به كه گرانيدرمان .است رفتاري مطلوب استانداردهاي به دستيابي مستلزم ،اخلاقي معيارهاي ارتقاي و است
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 هك تواندمي كه آيندبرمي مراجعانشان به ايحرفه خدمت نوع هر انجام صدد در هستند، متعهد بالا سطح اخلاقي

 .باشد مفيد هاآن براي

 زا بسياري. است انونيق و حقوقي ابعاد به هاآن كردن محدود اخلاقي، ضوابط در بارتاسف هايگرايش از يكي

 و كنندمي محدود قانوني هايحداقل رعايت حد در صرفا را خود و هستند قوانين حد در عمل صدد در هاايحرفه

 جااين در شدهمطرح اخلاقي ضوابط هرچند. كنندنمي انديشه خود ايحرفه اخلاقي معيارهاي بالاي سطوح درباره

 براي ولي ؛هستند ضروري اخلاقي ضوابط واقع در .است آن از فراتر اخلاقي عمل اما است، اخلاقي رفتار از بخشي

 محتواي زا درمانگر و مشاور عنوان به هستيد ملزم شما كه است ضروري البته. نيستند كافي اخلاقي وليتمسو انجام

 كلي راهنماي قياخلا ضوابط كه زيرا ؛باشيد آگاه آن هايممنوعيت و هامحدوديت از و خود رشته ايحرفه ضوابط

 . است ايحرفه رفتار درباره

 زمان مرور به دارد احتمال چون و دارند كارانهمحافظه ماهيت اخلاقي ضوابط ،(۴۹۹۱) ولفل و چيلر كيت نظر از

 .گردند مطالعه ايدوره صورتبه است لازم يابند، تغيير

. يابندمي تغيير و شوندمي اصلاح زمان ولط در و تكميل زمان گذشت با ،رواني بهداشت هايحرفه اخلاقي ضوابط

 تواندينم ،اخلاقي ضوابط هيچ همچنين. است لازم پذيريانعطاف از ميزاني به اعتقاد ،هاآن كارگيريبه در بنابراين

 اب عمل با انطباق در اخلاقي ضوابط كه است دليل همين به. باشد داشته كاربرد جا همه در و هاموقعيت تمامي در

 مانگردر و مشاور كه هاييموقعيت از برخي. سازندمي مطرح را كيفي عملكرد ضوابط اين زيرا ؛هستند مواجه يدشوار

 :از است عبارت ؛شوند درگير( است مشكل ديگران براي آن تمايز كه) اخلاقي رفتار در است ممكن

 .كندمي مواجه مشكل با را او استقلال درمانگر، به مراجع وابستگي شدنطولاني .۴

 .درمان پيشرفت شدنخنثي و مقاومت افزايش درنتيجه و متقابل انتقال دانش از آگاهي عدم .۱

  .ندارند درمانگر با سانييك فرهنگي زمينه كه يمراجعان بر خود اعتقادات و اهداف ها،ارزش كردن تحميل .3

 هدافا پيشرفت در جعمرا نياز گرفتن نظر در بدون ؛است ترراحت درمانگر براي كه هاييتكنيك از استفاده .۱

 . درماني

 .درمانگر نياز خاطر به ايمشاوره هايجلسه تعداد تداوم .5

 . مشاوره جريان در بودن خونسرد و عاطفه بدون برخورد، كم احساسات ابراز .6

 كاهش موجب هاآن به نسبت عمل فقدان و ناآگاهي آشنايي، عدم و است وسيع اخلاقي هايموضوع يدامنه

 .شودمي درمانيروان و مشاوره از حاصله نتايج تخريب نتيجه در و ايحرفه يهافعاليت تأثير
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 اخلاقی ضوابط اساسی اصول

 

 ضوابط تمامي بر خاصي اخلاقي اصول ولي ؛دنكنمي تغيير زمان طول در اخلاقي ضوابط و معيارها چند هر 

 هب توجه اخلاقي، قوانين بررسي در بهتر وشر بنابراين است؛ افكنده سايه درمانيروان و مشاوره ياحرفه اخلاقي

 :مانند ؛هاستآن بنايي زير اصول

  سودمندي .۴

  زاآسيب شرايط ايجاد عدم .۱

 مراجع استقلال احترام .3

 بودن منصفانه .۱

 بودن صادقانه .5

 : سودمندی .1

 و مشاوره در. باشد خوب ديگران براي كه است كاري هر دادن انجام و گرفتن پيش در معناي به سودمندي

 مانيز. باشد داشته پي در را مراجع رشد كه است هاييتكنيك و فنون بكارگيري معناي به سودمندي درمانيانرو

 ديگر بيانبه  ؛ببرند سود درمانيروان و مشاوره خدمات از كه دارند انتظار شوندمي درمان مرحله وارد مراجعان كه

 قضاوت. ودش متوقف بايد باشد، اعتبار فاقد انساني فعاليت يك عنوانبه يا نباشد سودمند مراجع براي خدمات اين اگر

 روان و مشاوره در قضاوتي چنين. است دشواري امر نه يا بردمي سود درمان فرايند از مراجع آيا كهاين درباره

 فرايند به اميد فردي، تلاش بدون ناخودآگاه طور به است ممكن مراجع زيرا ؛است دشوارتر بلندمدت هايدرمان

 . كند فراهم را او سلامتي ابزار ابراز درمانگر كه ايگونه به ؛باشد داشته هاجلسه
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 اهجلسه چهچنان. كند ارزيابي را هاجلسه از مراجع سودمندي ميزان تا دارد وليتمسو درمانگر و مشاور هرحالبه

 اسكت، و استو) آورد بار هب مراجع براي مضراتي ،درازمدت در حتي است ممكن ؛باشد نداشته مراجع براي سودي

 (.۴۹۹۱ كندي، و ؛۴۹۹5

 :زاآسیب شرایط ایجاد عدم .2

 هك است اين مستلزم اصل اين رعايت. باشد داشته همراه به آسيبي مراجع براي نبايد درمانيروان و مشاوره 

 درمانگري و مشاور اگر مثال براي ؛باشد داشته را لازم تجربه و دانش و كنند كسب را لازم فنون و هامهارت هاآن

 واقع در كاري چنين و كرد خواهد ايجاد آسيب گروه اعضاي براي احتمالا ندارد، را گروه با كار مهارت و تجربه كه

 يا فقدان تجربه مانند ؛باشد داشته شديد استرس مراجع كه شرايطي در(. ۴۹۹5 اسكت، و استو) است غيراخلاقي

 .است ضروري اصل اين رعايت بحران،

 : مراجع استقلال به اماحتر .3

 آزادي حق خود زندگي مسير در مراجعان ،اصل اين پيرو. است مراجع توسط انتخاب حق معناي به اصل اين

 اجعانمر براي فرصتي كه دارند وليتمسو درمانگرانروان و مشاوران ،دليل همين به. دارند انتخاب و انديشه تفكر،

 يا خصش هر يا مشاور درمانگر، به را مراجعان نبايد هاآن. بگيرند تصميم مستقل بطور بتوانند هاآن تا كنند فراهم

 . كنند وابسته ديگري چيز

 وارد مراجع براي گيريتصميم طريق از ندارند اجازه درمانگران و مشاوران كه گويدمي ما به اصل اين درواقع

 (. ۴۹۹۱ كوري،) شوند آنان زندگي

 و است شده وارد درمانگريروان و مشاوره اخلاق و ايحرفه ضوابط در و تاس اخلاقي فلسفه بر مبتني اصل اين

 خود هايشكست و موفقيت و گيرند برعهده را خود شخصي وليتمسو توانندمي مراجعان كه است نكته اين گربيان

 .شودمي بهاما دچار سوپروايزر و مشاور توسط مراجع دروني استقلال رعايت موارد برخي در. بدانند خود آن از را

 :كنيم مرور را زير هايمثال ؛بدهيد اجازه موضوع اين توضيح براي

 سر آن مجدد مصرف از ؛دادمي قرار استفاده مورد بلندمدت طور به كه است دارويي مصرف مخالف كه مراجعي

 خودكشي و كند پيدا بدي وضع دارو قطع از پس مراجع است ممكن كه دهدمي احتمال مشاور حال زند،مي باز

 تقلالاس رعايت موضوع مواردي چنين در. گيرد سر از را دارو از استفاده تا كند تشويق را مراجع بايد بنابراين ؛كند

 بايد( دارو از استفاده به تشويق يا و دارو قطع به تشويق) مورد دو هر در. شودمي پيچيده امري مراجع، دروني

 از ستا ممكن وابستگي موقتي يدوره كه است درازمدت وابستگي ،تهنك اين ارزيابي براي ملاک كه شود ملاحظه

 .ودش منتهي مراجع دروني استقلال به درازمدت در بايد نيز موقت وابستگي همين ولي ؛باشد مطلوب درماني نظر
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 : بودن منصفانه .2

 معناست آن به اين. آورند فراهم مساوي درمان خود مراجعان تمامي براي تا هستند متعهد درمانگران و مشاوران

 مراجعان كهاين بدون ؛دهند ارائه نياز مورد افراد تمامي براي است ممكن كه جاآن تا را خود خدمات بايد آنان كه

 دگيزن سبك گيريجهت و اقتصادي و اجتماعي وضع ناتواني، قومي، و فرهنگي هايزمينه نژاد، جنس، سن، لحاظ از

 .(۴۹۹۱ كوري،) دهند ترجيح فرهنگ و

 ابلمق در ايمشاوره خدمات دريافت ميزان ،سوپروايزر و مراجع مشاور، بين ارتباط بودن منصفانه ديگر، سوي از 

 ايهزينه مقابل در مراجع آيا كه گرفت نظر در بايد و شود مي شامل را شدهصرف وقت يا مشاور به پرداختي مبلغ

 دشو تصور كه شودمي پيچيده زماني موضوع اين خير؟ يا كندمي دريافت ايمشاوره خدمت كند،مي پرداخت كه

 .است شدهخريداري مراجع سوي از مراجع، براي شدهصرف زمان مدت

 كه بگويد تواندمي مشاور آيا ؛شودمي خريداري ايمشاوره خدمات كندمي تصور مراجع كه حالتي چنين در

 ناي آيا ؛شود برآورده مشاور نيازهاي از بخشي ،مشاوره فرايند در چهچنان ديگر سوي از. دهدمي ارائه انساني خدمت

 توانمي سازد؟ برآورده نيز را خود نيازهاي درمان، حين در و مراجع از هزينه دريافت قبال در مشاور كه است اخلاقي

 رآوردهب نيز مشاور نيازهاي اگر حتي ؛باشد او مشكلات و نيازها دليل به مراجع، بر مشاوره تمركز چنانچه كه گفت

 .است اشكال فاقد و اخلاقي ؛شود

 :بودن صادقانه_5

. ودشمي مربوط درماني شرايط ايجاد در مشاور تمايلات و ايمشاوره ارتباط روراستي و درستي هب ،بودن صادق 

 نبايد ايمشاوره ارتباط بنابراين. كنند پيگيري را خود مشكل حل توانندمي مراجعان شرايطي چنين تحت

 (.۴۹۹۱ كوري،) شود برداريبهره مراجعان از نوعي به يا و باشد دهدهنفريب

 چند هر كند، بيان را درماني هايروش و طرح خود مراجع براي است ملزم درمانگر و مشاور اصل اين مطابق 

 همان در بايد مراجع ولي ؛شود محسوب تكنيك نوعي ،مدتكوتاه در درماني روش داشتن نگه مخفي است ممكن

 انجمن) سازد آگاه خود، كار كلي طرح از را او درازمدت در نيز مشاور و بكند اعتماد درمانگر صداقت به نيز زمان

 (.۴۹۱۴ رشد، و مشاوره آمريكايي
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 مراجعان حقوق رعایت 

 

 انتظار مشاور به اعتماد روند در كه دارند حق هاآن. برخوردارند انساني حقوق تمامي از اول درجه در مراجعان 

 ديگري حقوق هاآن .... و نرود هدر درمان براي شانهزينه و وقت و نگيرند قرار سوءاستفاده مورد كه باشند داشته

 .گيردمي قرار بررسي مورد ادامه در كه دارند نيز

 واضح بطور هاجلسه آغاز از قبل بايد ؛شد خواهد مطرح درمانيروان و مشاوره هايجلسه در كه اصطلاحاتي 

 كافي اطلاع ،آن استفاده موارد و آن از بايد مراجع ؛شودمي نگهداري و ثبت ،مشاوره هايجلسه اگر. شوند تعريف

. ودش مشاهده رضايت داشتن بدون ،درمانگر يا مشاور از غير ديگري شخص هر وسيله به نبايد مراجع. باشد داشته

 صورت او آزادانه تصميم تحت و مراجع اجازه با بايد ،مشاوره هايجلسه در ديداري يا شنيداري نوار ضبط چنينهم

 .گيرد

. بكشاند هاجلسه به را او نبايد الزامي هيچ. است آزاد ايمشاوره هايجلسه از يك هر در شركت براي مراجع

 دريافت قبيل از درماني هايجلسه يا جلسه در مراجع شركت براي آورالزام اقدام تواندنمي ،گردرمان يا مشاور

 . دهد انجام را....  و هاجلسه برگزاري از قبل جلسه لزحمهاحق

 هايگام تمام بايد درمانگر و مشاور. كند ترک را آن بخواهد كه زماني هر است آزاد مراجع نيز مشاور جلسه در

 به هك باشد ايگونه به بايد هاآن رفتار. بردارند مراجع جسماني و فيزيكي سلامت و امنيت كسب براي را معقول

 وليتمسو خود همكاران و حرفه قبال در هاآن زيرا. نكند وارد ضربه درمانيروان و مشاوره به نسبت عمومي اعتماد

. است اخلاقي عمل يك درمان و مشاوره فرآيند در آنان هايوليتمسو و حقوق درباره مراجعان به آگاهي ارائه. دارند

 هانآ بنابراين ؛شوند ابهام دچار نبايد درمان فرآيند زمينه در ند،كنمي دريافت را اطلاعات اين مراجعان كه زماني

 . كنند استفاده درمانگر با همكاري براي خود هايفرصت از شوند مي قادر



 

12 

 

 زير شرح به مراجعان حقوق از برخي. است صادقانه ارتباط ايجاد در اساسي اصل يك مراجعان حقوق به توجه

 (۴۹۹۱ كوري،: )است

 آگاهانه قتمواف و رضایت .1

 اورهمش فرايند از ،مراجع وقتي. باشد آگاهانه انتخاب در هاآن به كمك تواندمي مراجعان، حقوق رعايت راه بهترين

 تداوم در هم و هاجلسه شروع در هم و كندمي انتخاب را آن آگاهانه طور به ؛باشد داشته كافي اطلاعات درمان و

. شوديم منتهي مراجع فعال مشاركت به ،آگاهانه موافقت و رضايت ايجاد راينبناب. كندمي شركت فعالانه بطور درمان

 حل در كهاين به نسبت و هاستآن حق درمان نوع با موافقت و رضايت كه دانندنمي بدرستي مراجعان اغلب

 .ندارند چنداني آگاهي ؛دارند وليتمسو مشكلاتشان

 مانجا يا گويدمي مشاور كه آنچه هر سوالي گونه هر دونب است ممكن كنندمي نااميدي احساس كه مراجعاني 

 فرايندها اين پذيرش و شناخت به بيشتري ميزان به درمان در موفقيت كهاين به توجه بدون هاآن. بپذيرند را دهدمي

 يعلم هايسازمان و مراكز از بسياري اخلاقي ضوابط در. گردندمي متخصص كمك دنبال به صرفا دارد، بستگي

 ورود براي آگاهانه گيريتصميم براي كافي اطلاعات آوريجمع حق از مراجعان كه استآمده درمانيروان و شاورهم

 . برخوردارند ايمشاوره ارتباط تداوم و درماني رابطه به

 ارتباط به ورود براي هاآن گيريتصميم بر است ممكن كه هاييموضوع و عوامل از دارد حق مراجع چنينهم

 درمان، و مشاوره كلي اهداف: از است عبارت عوامل اين از برخي. باشد داشته كافي آگاهي بگذارد، اثر ندرما

 در استثنا موارد و هامحدوديت مراجع، هايوليتمسو مراجع، برابر در مشاور هايوليتمسو ها،جلسه هايهزينه

 براي لازم هايصلاحيت و شرايط، شود تعريف درمان ارتباطي در تواندمي كه ،اخلاقي و قانوني موارد رازداري،

 مشاوره، فوايد درباره لازم اطلاعات همچنين درمان، مدت طول دهد، ارائه تواندمي مشاور كه خدماتي نوع ها،ايحرفه

 دانشجويان همكاران، ساير جمع در مراجع مشكل شدن مطرح احتمال و درماني ارتباطي يك در احتمالي خطرهاي

 .انسرپرست يا و

 مراجعان تا گيرد قرار مراجع اختيار در راهنما كتابچه يك قالب در مكتوب طور به تواندمي اطلاعات از نوع اين

 را مكتوب اطلاعات اين توانندمي مراجعان. كنند پيدا شناخت ؛شوندمي درگير مشاوره فرآيند در كه آنچه به راجع

 انمي در مشاور با آينده هايجلسه در را هاموضوع اين درباره خود هايابهام و هاالسو توانندمي حتي و ببرند خانه به

 :است آورده درمانگر و مشاور ارتباط زمينه در (۱۰۰۱) امريكا مشاوره انجمن. بگذارند

 مشاوره، ماهيت از را مراجعان مشاوره، فرايندهاي طريق از كه دارد ضرورت شود مي شروع مشاوره كه زماني"

 از هاآن تا سازيد آگاه ايمشاوره خدمات فرآيند و احتمالي خطرهاي ها،محدوديت ها،روش ها،تكنيك اهداف،

 ."باشند داشته قبلي آگاهي ؛گرفت خواهند قرار آن در كه ايرابطه
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. بگذارد اثر درماني ارتباط به ورود در مراجع تصميم بر تواندمي ؛شد مطرح كه متعددي عوامل مجموع در 

 .سازد آگاه درماني ارتباط هايمحدوديت و مزايا از را مراجعان تا است گردرمان براي اخلاقي عمل يك ناي بنابراين،

 خردسالان حقوق .2

 ينتعي در توانندمي ميزاني چه به هاآن شوند؟ درمان وارد والدين رضايت و آگاهي بدون توانندمي خردسالان آيا 

 مجموع در و است؟ اندازه چه تا آنان با مشاوره در رازداري ايه محدوديت باشند؟ داشته دخالت مشاوره اهداف

  چيست؟ نوجوانان و كودكان درمانيروان يدرباره حقوقي و اخلاقي هايموضوع برخي

 ايحرفه ارتباط به خردسال ورود براي والدين موافقت و آگاهي ،قانوني لحاظ از كه كندمي بيان (۴۹۹۱) كوري

 مواردي در نيز نوجوان مراجعان براي والدين رضايت و موافقت كه رسدمي نظر به. است ملاز بهداشتي هايمراقبت

  .باشد داشته قانوني ضرورت

 ارو،د سوءمصرف و اعتياد جنسي، سوءاستفاده جنين، سقط حاملگي، كنترل براي كه نوجواناني از دسته آن

 موافقت است لازم كنند،مي درمانيروان و رهمشاو درخواست حاد هايوضعيت ساير و كودک از جنسي سوءاستفاده

 نانآ براي را كاملي درمان است ممكن والدين، موافقت بدون درمان به نوجوانان اين ورود. آورند بدست نيز را والدين

 .نكند فراهم

 لگيحام مشاوره رواني، يا جسمي سوءاستفاده خانوادگي، تعارض الكل، يا دارو سوءمصرف مشكل بويژه مواردي در

 .است ضروري بسيار امري نوجوان يا و كودک براي جنين سقط يا

 ارجاع در مراجع حقوق .3

  بكند؟ بايد اقدامي چه؛ شود داده ارجاع بايد مراجع كه رسدمي نتيجه اين به مشاور كهزماني 

 ارجاع اجعمر براي تواندمي خاص هايمحدوديت برخي و درماني شرايط فقدان دليل به گردرمان روان و مشاور

 هم كند،مي ملاقات جلسه يك ايهفته بطور ماه دو مدت به را آموزيدانش مدرسه، مشاور مثال براي ؛كند مطرح را

 از مشاور اما است؛ پيشرفت درحال آموزدانش و هستند مفيد هاجلسه كه كنندمي احساس آموزدانش هم و مشاور

 تيرامقر نيز دبيرستان و دارد مراجع ۱5۰ او زيرا ؛ندارد زيادي وقت ،او كهاين ازجمله ؛است آگاه موجود هايواقعيت

. دشو داده ارجاع ديگر مشاور به بايد آموزدانش و شود انجام مدرسه در تواندنمي ،بلندمدت هايمشاوره كهاين و دارد

 مشاور ها،واقعيت اين براساس. دارد درمان براي ضروري نياز و است عميق آموزدانش عاطفي مشكلات طرفي از

 : است متصور زير احتمالات شرايطي چنين در .كندمي بيان او براي را دلايل و پيشنهاد را ارجاع

o زماني چه كه است اين اساسي سوال شرايطي چنين در .كند موافقت خود ارجاع با مراجع است ممكن 

 آن قبال در مشاور وليتمسو كه است اين بر مبني اخلاقي راهنماي»پذيرد. مي پايان مشاور وليتمسو
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 توسط كار شروع از پس است ممكن حتي. كند شروع را جديد هايجلسه او كه يابدمي ادامه زماني تا مراجع

 .«باشد داشته ادامه پيشين مشاور وسيله به هنوز ،مشاوره اشكال برخي نيز جديد مشاور

o است اين السو وضع چنين در .ببيند را يديگر درمانگر نخواهد و نپذيرد را ارجاع آموزدانش است ممكن 

 پذيرش زمان تا را ايمشاوره ارتباط يا دهدمي پايان را ارتباطات ،هامحدوديت اين وجود با مشاور آيا كه

 تعيين در عمده نكته دو به بايد مشاور سوالات، اين به پاسخ در .دهد ادامه بايد ،آموزدانش سوي از ارجاع

 :مايندن توجه بعدي رفتار نوع

 است؟ ضروري و مفيد اندازه چه تا مراجع براي ايمشاوره ارتباط ادامه 

 ؛دباش نداشته وجود بهبود از اينشانه هيچ ولي ؛بردمي سود ايمشاوره رابطه از كه كند اعلام مراجع اگر 

  چيست؟ درمانگر وظيفه گاهآن

 :گويدمي ما به اخلاقي ضوابط مورد اين در

 طوربه گردرمان آن از اجازه كسب بدون تواندنمي ؛باشد گردرمان با ايمشاوره باطارت يك در فردي اگر

 مراجع كه شود متوجه گردرمان اي،مشاوره رابطه شروع از بعد اگر و كند رجوع ديگري مشاوره به ،زمانهم

 يا و نمايد كسب ار اولي گردرمان رضايت بايد يا مشاور آن ؛هست نيز ديگري مشاور رابطه يك در ،زمانهم

 .كند تمام را اولي گردرمان با رابطه خود انتخاب به مراجع كهاين مگر ؛دهد خاتمه درماني جلسه به

 بايد درمان پروسه به شدن وارد از شود، واقف مراجع به خدمت يادامه در خود توانايي عدم بر مشاور اگر

 .كند پيشنهاد مناسبي را جانشين بايد مشاور صورت دو هر در. دهد خاتمه را آن سريعا يا كند اجتناب

  رازداری .2

 موضوع يك هم رازداري. است رگدرمان و مراجع بين رابطه برقراري و اعتماد گيريشكل مركزي هسته  رازداري،

 مهمي بخش عنوانبه را رازداري ،رواني بهداشت هايحرفه تمامي. است اخلاقي موضوع يك هم و قانوني و حقوقي

 . انددانسته مراجعان حقوق از

 كنندمي درمانيروان و مشاوره براي اقدام ،انتظار اين با مراجعان كهآن نخست دارد، متفاوتي هايجنبه رازداري

 اطلاعات توانندمي كه كنندمي احساس مراجعان كهاين. بماند محرمانه كاملا آنان سوي از شدهارائه اطلاعات كه

  .دارد بستگي اسرار اين داشتن نگاه محرمانه ميزان به مستقيما كنند، مطرح را خصوصي بسيار

 شرايط در كه مراجعاني مثال براي. است آن بودن محرمانه درجه كنندهتعيين زيادي حد تا مشاوره فضاي

 دمانن ديگري اشخاص مشاور يا باشند روبرو گر،درمان چند با است ممكن؛ گيرندمي قرار مشاوره تحت اضطراري

 . گذارند تاثير بودن محرمانه موضوع بر متعددي عوامل بنابراين. كند مصاحبه وارد را مراجع كاننزدي
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 يگرد سوي از و پذيرد صورت مشاور به نسبت مراجع اعتماد بدون تواندنمي واقعي درمان هيچ كه اين به توجه با

 آن هب نسبت توانندمي كه را رازداري از ميزاني كه دارند وليتمسو آنان پس ؛متعهدند جامعه به نسبت گراندرمان

 يا اول جلسه در را رازداري اهداف و ماهيت دارند وظيفه چنينهم هاآن. كنند مشخص مراجع براي ؛باشند متعهد

 طضواب در .كنند باخبر راز، يافشا ضروري موارد به نسبت را مراجعان و گذارند ميان در مراجعان با درمان فرايند در

 : است آمده( ۱۰۰۱) امريكا مشاوره منانج اخلاقي

 مراجعان كه است ضروري درمان، مراحل گذاشتن سر پشت طي در و شودمي شروع مشاوره كه جلسات زمان»

 .«يابند آگاهي شود، گذاشته كنار بايد رازداري آن در كه هاييموقعيت از و شوند آگاه رازداري هايمحدوديت از

 امري يرازدار كه دارند قبول حالاين با ؛هستند موافق رازداري ضرورت با گراندرمانروان و مشاوران بيشتر 

 بايد رازداري كه مواردي تعيين در .شود فاش محرمانه اطلاعات كه آيد پيش مواردي است ممكن و نيست مطلق

 ايسسهوم در اگر هرحالبه. دارند نقش موسسه قوانين و مراجع سن مشكل، نوع همچون عواملي ؛شود شكسته

 ميان در مراجع با صريح طور به را آن هاجلسه شروع از قبل بايد گردرمان و مشاور باشد، داشته وجود قوانيني چنين

 .بگذارند

 تا باشند داشته كامل آگاهي ؛شودمي دگرگوني دچار آن در رازداري كه مواردي از بايد درمانگران و مشاوران 

 جدي بآسي مراجعان است ممكن كه زماني از ندعبارت موارد اين از برخي. رندبگي تصميم مقتضي مواقع در بتوانند

 فادهسوءاست مورد يا ديگري كودک از سوءاستفاده دچار سال كم مراجع كه زماني. باشند داشته ديگران يا خود براي

 .كند تهديد را ديگران خطري او سوي از يا و شودمي بزرگسالان

 ضوابط در موضوع اين. دهند گزارش را هايياستفادهسوء چنين تا دارند وظيفه رواني بهداشت شاغلان تمامي

 :است آمده چنيناين امريكا، مشاوره انجمن اخلاقي

 كه جايينآ از. نمايند كسب را ايمشاوره خدمات رازداري به مربوط هايآگاهي و اطلاعات بايد مشاوران»

 اردمو برخي تا دارند قانوني الزام بنابراين ؛هستند متعهد معهجا به نسبت هم و مراجع به نسبت هم متخصصان

 تبيك درخواست با است قانوني مراكز آن براي كه را اطلاعاتي صرفا بايد آنان موارد چنين در. كنند افشا را ضروري

 .«كنند بيان ضرورت حد در و

 :از ندعبارت ؛دهند گزارش بايد را آمدهپيش موارد ،درمانگرانروان و مشاوران آن در كه هاييموقعيت از برخي 

o باشد خطرساز ديگران يا و خود براي مراجع كه زماني. 

o تجاوز، محارم، با زناي قرباني(  دارد سال ۴۹ زير سن كه) او مراجع كه كندمي يقين گردرمان كهزماني 

 .است شده هاجنايت ساير يا كودک از سوءاستفاده

o شود بستري بايد مراجع كه دهدمي تشخيص درمانگر كه زماني. 
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o باشد شده خارج رده از مراجع به مربوط اطلاعات كه زماني. 

o ستا بلامانع ويدئويي، تهيه يا و صوت ضبط از استفاده درماني، جلسه در كه پذيردمي مراجع كه زماني 

 .ندارد اشكالي ثالث شخص يا خود براي ،جلسه ويدئويي يا و صوتي ضبط كه

o كندمي درخواست مراجع درباره را اطلاعاتي ،كتبي نامه يط دادگاه كه زماني. 

 از مانع ضرورتا عمل اين. كنند آگاه رازداري هايمحدوديت برخي از را مراجعان بايد درمانگران و مشاوران 

 .شد نخواهد اعتماد از مانع و موفق مشاوره

 در آنان به مربوط اطلاعات از برخي است ممكن چگونه كه موضوع اين درباره مراجعانشبا  بايد مشاور 

 ودش او شناسايي موجب است ممكن كه فرد اصلي مشخصات حال عين درو  گفتگو ؛شود فاش ديگر هايموقعيت

 . نمايد نگهداري محرمانه صورتبه را

 تباطار او دوستان يا خانواده با نبايد ؛باشند داشته اطمينان ،مراجع يهاجاز از كهاين از قبل درمانگران و مشاوران

 رحمط ديگران با ايحرفه اهداف براي تواندمي زماني فقط ،درماني ارتباط از حاصل اطلاعات چنينهم. كنند برقرار

 . باشند مرتبط مراجع با قيقاد افراد آن كه شود

 ،گروهي هايجلسه در درمانگر يا دارند مراجعان از هايييادداشت ثبت به نياز كارورزي دانشجويان كه مواردي در

 لعم ايحرفه ضوابط رعايت با بايد دهد،مي قرار بررسي و بحث مورد را مواردي چنين دانشگاه در يا كلينيك در

 .بماند مخفي او هويت كه دارد ضرورت ،خاص شخصي به راجع بحث هنگام. شود

 اننش آنان خود به ؛اندشتهبردا مراجعان از كه هايييادداشت توانندمي كارورزي دانشجويان ،موارد از بسياري در 

 در بودن باز از نوعي عمل اين كه دريابند مراجعان كه شودمي باعث كاراين. كنند كسب را هاآن ياجازه و دهند

 هاستفاد آنان خود نفع به كارورزي دانشجويان توسط شدهثبت اطلاعات كنند احساس مراجعان اگر. است مشاوره

 .كرد خواهند همكاري اطمينان و رضايت با نان،آ ضرر به نه شد خواهد

 رازداری به مربوط مباحث سایر

 .شوند آشنا خود حرفه به مربوط حقوقي قوانين با است لازم آموزشي دوره طول در ،درمانگران روان و مشاوران 

 ريديگ و الياحتم خطرهاي مقابل در افراد ساير و مراجعان از حمايت يكي: دارد عمده نفع دو قوانين اين با آشنايي

 .احتمالي قانوني خطرهاي و مشكلات برابر در درمانگران و مشاوران خود از حمايت

 شاغلان. است خودکشی مستعد مراجعان با برخورد چگونگي طلبد،مي خاصي ملاحظات كه مواردي جمله از

 اطرافيان نيز و نمايند فظتمحا خطر از را خودكشي مستعد مراجعان كه دارند تعهد ،درمانيروان و مشاوره يحرفه در

 شيديگرك يا خودكشي خطر كه هنگامي. كنند حمايت و سازند آگاه افراد، اين خطرناک رفتار از به نسبت را آنان

 ارزيابي گراندرمان روان و مشاوران براي عموما. آيدمي پيش رازداري براي هاييمحدوديت ؛است مطرح مراجع براي
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 بعاتت ؛كندمي خودكشي مراجعي كهوقتي زيرا ؛است زااسترس ديگركشي يا شيخودك مستعد مراجعان كنترل و

 تعهدهاي و وليتمسو پذيرش صلاحيت، داشتن جمله از ؛باشد هاآن گويجواب بايد مشاور كه دارد بر در متعددي

 هايموقعيت در مناسب تعاملات ايجاد براي هاييتوانايي تا دارند نياز درمانگران روان و مشاوران بنابراين. قانوني

 قياخلا نظر از ؛شوندمي مواجه مراجعان خودكشي به تهديد با درمانگران و مشاوران كهزماني. نمايند كسب بحراني

 :دهند انجام را بايد يرز موارد شامل خاصي اقدامات قانوني و

o يعلم و دقيق اييهتصميم مراجع جاي به بايد درمانگر. است ضروري امري گيريتصميم شرايطي چنين در 

 .نمايد اتخاذ او كنترل نحوه به راجع

o وارد آن از جلوگيري براي كه است ضروري؛ دارد وجود مراجع براي خطري باشد، داشته يقين درمانگر اگر 

 از كه دروني، استقلال و رازداري زمينه در او حقوق به ،مراجع حيات و زندگي شرايطي چنين در. شود عمل

 .دارد ارجحيت ؛است اخلاقي ضوابط اساسي اصول

 و ودخ كشتن درباره روشن طرحي داشتن نااميدي، مزمن، افسردگي مانند علائمي طريق از خودكشي تمايلات 

 .است شناسايي قابل خودكشي در قبلي ناموفق هايتلاش

 ممستقي ورط به را مراجع خودكشي به مربوط سوالات ،درمانگر و مشاور كه كندمي پيشنهاد (۴۹۱۱) وابالدينگ

 انميز درمانگر هاييموقعيت چنين در. كند ارزيابي را لازم درماني هايمداخله و تعامل نوع بتواند تا بپرسد او از

 با مراجعان اين از بسياري. دهدمي قرار بررسي مورد را كنترل و بازداري هايروش برخي و كندمي ارزيابي را خطر

. دهند ادامه خود زندگي به توانندمي ؛كنند دريافت كمك چنانچه و ندشومي مواجه مدتكوتاه بحراني شرايط

 ناناطمي تا و باشند داشته آگاهي مراجعان نوع اين ارجاع محل و زمان چگونگي، شرايط، از بايد درمانگران و مشاوران

 .كنند پيگيري را او وضعيت ،مراجع شرايط از

 ،مختلف مراكز اخلاقي ضوابط در كه است مشاوره در رازداري مقوله به راجع ؛شودمي اشاره آن به كه مواردي

 :است آمده( ۴۹۱۴) رشد و مشاوره آمريكايي انجمن اخلاقي ضوابط در ازجمله ؛است شده گنجانده

 بايد مشاور ؛باشد ديگري يا و مراجع خود مورد در آشكار و الوقوعقريب خطري گوياي مراجع شرايط هرگاه» 

 و كند مشورت متخصصان ساير با امكان صورت در و دهد اطلاع ولمسو هايمقام به يا زندب معقول اقدام به دست

 وليتومس بتواند ترسريع چه هر مراجع تا ندك وليتمسو احساس مراجع رفتار به نسبت بايد دقيق بررسي از بعد

 .«گيرد سر از را خود

 بايد مدارک ساير و شده ضبط نوارهاي آزمون، هايداده مصاحبه، هاييادداشت جمله از ،مشاوره جلسات اسناد 

 عنوانبه نبايد مدارک اين. گيرند قرار استفاده مورد مراجع همان مشاوره براي فقط و شوند محسوب شخصي اطلاعات

 شده قيد سسهمو نامهاساس در كهاين مگر د؛نشو تلقي كندمي كار جا آن در مشاور كه ايسسهمو اسناد از قسمتي
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 عمراج كامل رضايت قبلا كه شود داده قرار ديگر همكاران اختيار در تواندمي صورتي در فقط اطلاعات ناي. باشد

 .باشد شده جلب

 هب بايد تحقيق دادن انجام يا مشاور تربيت منظور به ،ايمشاوره جلسات از آمده بدست نتايج از برداريبهره 

 .كند حفاظت كاملا را مراجع شخصي هويت بتواند كه شود محدود اطلاعاتي

 : است آمده( ۱۰۰۱) آمريكا شناسيروان انجمن اخلاقي ضوابط در

. ددارن  تعهد ؛شودمي حاصل شان ايحرفه كار طريق از كه اشخاصي اطلاعات از رازداري به نسبت شناسان روان»

 رد مگر ؛دهند قرار ديگري ختيارا در توانندنمي او قانوني ينماينده يا فرد خود ياجازه بدون را اطلاعات اين هاآن

 . «باشد داشته خطرهايي ديگران يا خود براي مراجع اطلاعات كه مواردي

 ،رازداري هايمحدوديت از يك هر. است آن شدن خصوصي ميزان و ارتباط عمق افزايش براي ايوسيله رازداري

 براي هاييمحدوديت يا و شودمي شكسته رازداري كه مواردي بنابراين. دهد كاهش تواندمي را ارتباط عمق ميزان

 و مشخص رازداري هايمحدوديت است قرار كه شرايطي در حتي. برسد ممكن حداقل به بايد ؛گرددمي ايجاد آن

 . شود تعيين همديگر تعامل با مناسب فرصت يك در و مطرح مراجع با موضوع است بهتر ؛شود تعيين

. نيست تغيير قابل غير و دائمي گيرد،مي صورت مشاور و مراجع بين رازداري معيارهاي درباره كه توافقي هر

 هاآن يدرباره مجددا و پيشنهاد مشاور يا مراجع سوي از ؛باشد لازم كه زمان هر در تواندمي هامحدوديت اين تغيير

 كيي مرگ از پس حتي اطلاعات بودن محرمانه و رازداري ميزان زمينه در گرفتهصورت هايتوافق. شود گيريتصميم

 فتهر بين از زمان مرور به اطلاعات شدنسوخته چونهم رازداري شرايط كهاين مگر ؛كندمي پيدا ادامه نيز طرفين از

 .باشد

 ايبر جدي خطرهاي كه استثنايي شرايط در مگر ؛نيست جرم جنايت درباره اطلاعات افشاي از درمانگر امتناع

 هدف اب اظهاريه تكميل دادگاه، وكيل بازجويي به گويي پاسخ براي درمانگر. دباش داشته وجود ديگران يا فرد خود

 ندارد، قانوني وظيفه هاآن وكيل درخواست به يا و دعوا طرفين درخواست به دادگاه در حضور يا قانوني دادخواهي

 .باشد شده صادر وي براي شاهد عنوانبه اظهاريه يك كهاين مگر

 هب دادگاه توسط كه دارد قانوني وظيفه سوالات، به دادن جواب براي و شاهد جايگاه در درمانگر كهصورتي در 

 ودشمي محسوب دادگاه به اهانت عنوان به دادن پاسخ از امتناع موردي چنين در. باشد شده صادر دستور منظور اين

 .باشد تهداش وجود امتناع براي قانوني يزمينه كهاين مگر باشد؛ داشته مجازات تواندمي و

 كار خانواده و زوج با شما اگر. كندمي پيدا هاييپيچيدگي رازداري موضوع خانواده درمانیروان و مشاوره در 

 و مشاوران از برخي .هستند متفاوت هاديدگاه زمينه اين در. گيردمي خود به ديگري معناي رازداري كنيد،مي

 براي نبايد و است محرمانه آورند،مي دست به خانواده اعضاي از هاآن كه اطلاعاتي هر كه هستند معتقد درمانگران
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 بلمقا در را افراد از يك هر اطلاعات داشتن نگاه محرمانه ،ديگر درمانگران مقابل، در .شود فاش خانواده اعضاي ساير

 خانواده به و است سودمند رازها اين شدن فاش كه هستند عقيده اين بر هاآن. كنندمي رد خانواده اعضاي ساير

 فرآيند هب نسبت بايد مشاور كه است يادآوري به لازم .شوند مواجه گشودگي با يكديگر مقابل در تا دكنمي كمك

 و تدبير به نسبت درمانگر با درماني ارتباط به ورود از قبل نيز خانواده و دباش داشته اشراف هاآن كنترل و مباحثات

 .ندكن كسب را لازم اطلاعات او كار روش

 اين. است قاضي و پليس سوي از اطلاعات درخواست شود، شكسته بايد رازداري كه مواردي از يكي در

 رايطيش چنين در حتي. شود مطمئن درخواست منبع سقم و صحت از بايد درمانگر. باشند كتبي بايد هادرخواست

 . كند خودداري اضافي اردمو ارائه از و دهد پاسخ شدهدرخواست اطلاعات به صرفا بايد درمانگر نيز

 رمج پليس سوالات به دادن جواب از امتناع كه بداند است لازم اما كند همكاري پليس با بايد درمانگر هرچند

 هكاريتب باندهاي يا و ترور قتل، همچون موضوعي كه دارد قانوني پيگرد ،پليس با همكاري موارد در صرفا و نيست

 گزارش هاآن به مراجعان ي درباره را اطلاعاتي نوع هر كه نيست پليس همكار انگردرم موارد ساير در. باشد ميان در

 . كند اطلاعات درخواست درمانگر از موردي هر براي پليس يا و دهد

 جودو حقوقي هدف يك براي اظهارنظر يا وكيل سوال به پاسخ خصوص در قانوني الزامي يا و اجبار درمانگر براي

 كه شود توجه است لازم. باشد شده داده دستور قضايي مرجع يك توسط آن دادن انجام براي كهآن مگر ؛ندارد

 مجوز پليس كه است پذيرامكان زماني فقط اين و كند پيدا دسترسي محرمانه هايپرونده به كه دارد قدرت پليس

 و كار محل به پليس رودو از ممانعت صورتي چنين در. باشد داشته دادگاه قاضي سوي از را هاپرونده بررسي كتبي

 . شود تلقي جرم است ممكن پرونده بررسي از جلوگيري يا

 همچنين. است ضروري درمانگر سوي از قاضي كتبي مجوز نيز و مأموران شناسايي جهت اطلاعات درخواست

 هامجوز يا و درخواست صحبت از و بگيرد تماس ربطذي مرجع با اطلاعات صحت از اطمينان براي تواند مي درمانگر

 .شود مطمئن

 ايدز، از ناشي خطر. هاستآن ازدواج دركل و شوهر زن، آسيب از جلوگيري است درمانگر اخلاقي وظيفه چهآن

 اگر .شود گرفته نظر در بايد شوهر و زن بين اعتماد كاهش خطر و شوهر توجهيبي دنبال به زندگي از زن نااميدي

 نزوجي كه فهماندمي شوهرش به تلويحي طور به درواقع كند، پنهان او زناز  را مرد نامشروع رابطه موضوع درمانگر

 و زن ينب رابطه شفافيت  به اعتقاد برخلاف اين و كنند مخفي يكديگر از را شانزندگي مهم هايموضوع توانندمي

 عقط درمانگر با هاآن ارتباط آن دنبال به زوجين رابطه است ممكن كند مطرح را موضوع درمانگر اگر و است شوهر

 .  گيرد پيش در را طلاق قانوني مراحل ،درمانگر به رجوع جاي به زن و شود
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 رد نيز آن طرح و دارد نگه پنهان يكديگر از را زوجين اسرار تواندنمي درمانگر كه است اين اخلاقي يتوصيه

 كاريهم رابطه، بهبود براي ابتدا اندتومي درمانگر. شود منجر درماني رابطه قطع به است ممكن درمان اول هايجلسه

 تعارهاس صورت به را نامشروع ارتباط موضوع له،مسا حل از يافتن اطمينان از پس و كند تلاش زوجين بين اعتماد و

 .كند بررسي و مطرح

 بر علاوه رازداري ،گروهي درمانيروان و مشاوره در. است متفاوت حدودي تا گروهی یمشاوره در رازداری

 شدن متعهد از قبل كه است درماني گروه اعضاي حق اين. دارد نيز ديگري ابعاد ،بخش اين در شدهمطرح مسائل

 . آورند بدست كافي اطلاعات آن يدرباره گروه، در شركت براي

 هايسسهمو و گروه يبالقوه اعضاي. دارد بستگي رهبر هايقابليت و گروه اهداف به درماني گروه مناسب فنون

 خودآگاهي، گروه يك است ممكن گروه. گيرند قرار آنان هايويژگي و گروه اهداف جريان در بايد آنان يهندهد ارجاع

 جواناننو براي رفتار اصلاح گروه يك يا و اندشده جدا بتازگي كه افرادي براي گروه حمايتي، گروه مجرد، افراد براي

  .باشد

 ادامه بخواهند گروه اعضاي كهزماني تا يا است؟ محدود گروه ايهجلسه تعداد آيا كه شود بررسي بايد ادامه در

 دارد؟ وجود گروه رهبران يا رهبر تخصصي توانايي به نسبت آشنايي آيا همچنين كند؟مي پيدا

 ولي ؛ساخت آگاه گروه در استفاده مورد فنون و هاروش انواع از پيشاپيش بايد را درماني گروه اعضاي چه اگر

 در كلي طوربه را گروه اعضاي توانمي حالاين با. رسدنمي نظر به بينانهواقع نيز فنون تكتك شپيشاپي توصيف

 .داد قرار گروه رهبر كار سبك جريان

 نفست قبيل از كامل ريزيبرون فنون گري،عريان قبيل از نامتعارف فنون از دارد نظر در گروه رهبر اگر مسلما 

 او صدق اين از بايد مراجع ؛كند استفاده مقاومت شكستن درهم به مربوط فنون يا عاطفي يتخليه هايروش مفرط،

 . باشد آگاه كاملا

 يانتخاب يمصاحبه حين رهبر، تخصص و گروه اهداف از گروه داوطلب اعضاي كردن آگاه هايزمان بهترين از يكي

 جلسات بطض چرا بدانند بايد اعضا. گيرد صورت ضبطي گونههيچ نبايد گروه اعضاي توافق و اطلاع بدون اساسا. است

 آن زا اياستفاده چه و شد خواهد چه شده ضبط نوار نهايت در كهاين و شودمي انجام تصويري يا و صوتي صورت به

 ارنو درنهايت و ببينند را آن ديگر باريك جلسه همان در اعضا كه صورتي به جلسه هر ضبط. آمد خواهد عمل به

 .تاس مفيد شود پاک

 مشاركت صحبت مانع كردن ضبط كردند احساس هرگاه شود اعلام اعضاء به كه است اين خوب سياست يك 

 .كنند متوقف را آن توانندمي ؛هاستآن
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 ؛است يافته كاهش گروه اعضاي يا عضو اعتماد ميزان دهد احتمال گروه رهبر كه زمان هر يا اول جلسه در

 صورتبه رازداري حدود است بهتر. گيرد قرار بررسي و بحث مورد گروهي موضوع عنوانبه بايد رازداري موضوع

 بيان :قبيل از مواردي تواند مي گروه در رازداري ابعاد. گيرد قرار گيريتصميم و بحث مورد مختلف ابعاد در و دقيق

 اي و ريتصوي يا صوتي شكل به جلسات ضبط گروه، جلسه به آشنا يا دوست آوردن جلسه، از خارج در مطالب

 گذاشته بحث به تواندمي گروه داخل رازداري ابعاد از يك هر. باشد گروهي هايجلسه مطالب از بردارييادداشت

 ااعض از يك هر تا نوشت توانمي مكتوب صورتبه را شده گيريتصميم موارد گاهي. شود تعيين آن حدود و شود

 از مجددا را رازداري زمينه در شده گيريتصميم موارد ها هجلس از برخي در همچنين. نمايند تاييد و امضاء را آن

 .شود يادآوري گروه اعضاي براي تا كرد قرائت نوشته روي

 هايآسيب از قانوني نظر از كه هستيد موظف شما مراجع، رازهاي حفظ براي اخلاقي يوظيفه داشتن وجود با

 و اريدند كنترل توان درمانگر عنوان به شما موارد ينا از بسياري در. كنيد پيشگيري ديگران و مراجع براي جاني

 سوي از هميشه كهاين از مراجعي مثلا ؛دهيد گزارش صلاحذي اشخاص يا قانوني مراجع به را موضوع است لازم

 ايسلحها گويدمي او. بكشد را پدرش دارد قصد و است عصباني شدتبه است، گرفته قرار توهين و تحقير مورد پدرش

 در اخلاقي مسائل دهيد؟مي انجام اقدامي چه شما مواردي چنين در .است كشيده را پدرش قتل ينقشه و دارد

  بود؟ خواهد چگونه رازداري زمينه

 در را ديگر افراد نيز و خودشان برابر در را مراجعان بايد هم او. دارد ايگانه دو يوظيفه درمانگرروان و مشاور

 خطرهاي از را جامعه افراد عموم تا دارند تعهد قانوني نظر از درمانگران. كند ظتمحاف خطرناک مراجعان مقابل

 در ناتواني طريق از كه شوندمي اخلاقي مشكلات دچار زماني متخصصان و نمايند محافظت مراجعان احتمالي

 اين زا ،انونيق مراجع به خطر موضوع نكردن گزارش و قربانيان به ندادن هشدار يا و خطر بينيپيش يا تشخيص

 .ندهند گزارش پليس به را اندشده مرخص بيمارستان از زودهنگام كه خطرناكي افراد يا و كنند غفلت وظيفه
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  یراهنمای در اخلاقی مباحث

 

 نه؟ يا است صادق نيز راهنمايي هايفعاليت مورد در اخلاقي ضوابط آيا كه شود مي مطرح سوال اين ابتدا در

 اين رب تاكيد براي. شوند اعمال نيز راهنمايي هايفعاليت مورد در هادستورالعمل اين است هترب كه شودمي گفته

 نندكمي پيروي يكسان اصل و قاعده يك از هاآن همه كه است اين بر فرض راهنمايي، جايگاه به توجه بدون ،لهمسا

 . شوند گرفته ظرن در بايد اصول اين از بخشي عنوان به صرفا ،اخلاقي هايدستورالعمل و

يا « اخلاقي دقواع»بايد  ،درمانيروان و مشاوره همچون هم، شغلي و تحصيلي راهنمايي اجراي براي بنابراين

 ادايج را امكان اين ،راهنمايي و هدايت براي اخلاقي قواعد تعيين بنابراين شوند؛ اجرا «اخلاقي هايدستورالعمل»

 . دباشن وارده خسارات جبران مسئول و شوند شناخته مقصر قوانين ضنق صورت در راهنمايي مشاوران كه كندمي

 هاراهنمايي در اصلي هدف كه جاييآن از. هستند الاجرالازم قواعد از كمتر هادستورالعمل حقوقي، منظر از

 چند ره. شوند انتخاب شيوه ترينمناسب به اخلاقي هايدستورالعمل تا شودمي تلاش است، اخلاقي آگاهي افزايش

 مصاديق نظر از ولي ؛ندارد مشاوره در اخلاقي ضوابط و اصول با زيادي تفاوت ،راهنمايي در اخلاقي ضوابط و اصول

 .  داد قرار بحث مورد توانمي كه دارد وجود توجهي قابل موارد ابعاد، و

 فرد ره دهد.مي رخ متناقض گاه و متفاوت بسيار سلايق و علايق با هاييمحيط در شغلي و تحصيلي راهنمايي

 به اين نمايد. برآورده را خود نيازهاي ها،مهارت و هاتوانمندي گرفتن نظر در ضمن تا كوشدمي راهنمايي، جوياي

 به توجه اب بايستي هاراهنمايي نتيجه در و يابند دست شغلي و تحصيلي رضايتمندي به افراد كه است جامعه سود

  شوند. ارائه آينده شغلي جايگاه
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 ياربس آينده و حال نيازهاي با هاآن دادن پيوند و كار نيروي هايتوانمندي گسترش و حفظ كار بازار ديدگاه از

 از كه كاري نيروي از همگي تجاري( موسسات و كارفرمايان ها،)سازمان اجتماع در همكار هاي طرف است. سودمند

  د.كننمي استقبال ؛است سازگار خود شغل با و است خرسند خود

 راستاي در كه اندداده قرار يهايمهارت و هاتوانمندي به آموزاندانش تجهيز بر را خود تمركز ،آموزشي نهادهاي

  باشد. هاآن شغلي و تحصيلي اهداف

 زشيآمو هايزمينه در هاآن هايراهنمايي از استفاده با تا گيرند كار به را مشاوراني كه است ولانمسو سود به اين

 مكنم هدايتي خدمات بهترين ارائه از راهنما مشاوران بگذارند. خود كاري مجموعه بر مثبت تاثير بتوانند شغلي، و

 طريق از مشخص نتيجه به رسيدن براي مشاوران است ممكن علاوه،به برند.مي ايحرفه نفع خود مراجعان به

 يدگاهد طبق بر گيرند. قرار فشار تحت ضمني يا علني طور به خود همكاران يا مديران راهنمايي، توسط هايفعاليت

 ودمندس نظر، مورد سمت به جامعه هدايت براي شغلي هايفرصت و آموزشي هايسيستم از استفاده نيز سياسي افراد

 بود.  خواهد

 تاس موضوع اين از اطمينان حصول شغلي، و تحصيلي راهنمايي زمينه در اخلاقي هايدستورالعمل ارائه از هدف

 سازمان شرب حقوق جهاني بيانيه مبناي كه شودمي گذاريپايه انساني مفاهيم اساس بر شغلي و تحصيلي هنمايرا كه

 اصلي عناصر است. انساني منابع توسعه با مرتبط شغلي هايراهنمايي و هاآموزش خصوص در ILOمعاهده  و ملل

 اننش امر اين است؛ خودمختاري براي افراد حق و برابري شناختن رسميت به و افراد به احترام انساني، مفهوم اين

 و آموزش زمينه در راهنمايي هايفعاليت آغاز نقطه و مبنا بايستمي افراد نيازهاي و گذشته تمايلات، كه دهدمي

  شود. شمرده محترمو  پذيرفته بايستي گيريتصميم براي مراجعان حق و وليتمسو چنينهم باشد. شغل

 اطارتب برقراري شامل فرآيندي عنوانبه وانتمي را شغلي و آموزشي هدايت اخلاقي، هايدستورالعمل اساس بر

 ابانتخ مبناي كه فرآيندي گرفت.  نظر در فردي هايمصاحبه و عملي هايفعاليت آموزش،  شخصي، اطلاعات ميان

 محور، وسعهت طرفه دو يگفتگو يك هدايت، بنابراين ؛است زندگي شرايط همچنين و شغل تربيت، تعليم، زمينه در

 و تجارب محتوا، و كندمي ايفا فعال نقشي مراجع آن در كه است مراجع و مشاور بين اجتماعي اغلب و آموزشي

 نيز ار مراجع گيريتصميم اساس متقابلا كه كندمي پيدا نمود آگاهي و تجربه دانش، قالب در موجود عناصر ارزش

  هد.دمي تشكيل

 براي وبخ زندگي يك فلسفي بازتاب ،اخلاق نيست. روشن فلسفي سطح در ايحرفه اخلاق و اخلاق بين ارتباط

 متخصص فرد رفتاري قواعد و هاويژگي عملي، اصول نادرستي و درستي به مربوط ايحرفه اخلاق و است افراد همه

 است.  خاصي ايحرفه يا جامعه و گروه صنف، با مرتبط يا و خويش علمي كار در
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 نشان را قطعي و سريع واقعيت يك شغلي، و تحصيلي هدايت براي اخلاقي هايدستورالعمل ترسيم بنابراين

 يراهنماي در اخلاقي اصول شوند. گرفته نظر در راهنمايي در ،هاارزش بحث از بخشي عنوان به بايستي اما؛ دهدنمي

 هايعاليتف آموزش، اطلاعات، بين املتع فرآيند عنوان به شغلي و تحصيلي بر مبناي درک هدايت ،شغلي و تحصيلي

 هاييتموقع همچنين و شغلي مسير تحصيلي، هايرشته انتخاب اساس تواندمي كه است فردي گفتگوهاي و عملي

  شود. شامل را مراجعان زندگي

 براي راهنمايي خدمات تا نوجوانان و كودكان راهنماي هايفعاليت از شغلي و تحصيلي راهنمايي دامنه

 اوم،مد آموزش اوليه، آموزش با مرتبط راهنمايي تا راهنمايي و ابتدايي مدارس در راهنمايي هايفعاليت الان،بزرگس

 و مجازي يا چهره به چهره صورت به تواندمي راهنمايي است. گسترده شغلي، هدايت تا همچنين و عالي آموزش

  شود. انجام نيز اينترنتي

 و طبيعي بخشي بنابراين ؛شودمي محسوب علمي جامعه در كليدي فهومم العمرمادام يادگيري كه جاآن از

 شود.مي انجام اجتماعي و سياسي بافت و قالب يك در همواره هدايت است. علمي جامعه به رسيدن براي حمايتي

 الدنب را نيست، شهروندي منافع با همسو لزوما كه اجتماعي سطح يك منافع و اهداف تواندمي بافت و قالب اين

 رورتض در بنيادين زمينه و است بوده راهنمايي و مشاوره در تنش سنتي و مهم هايزمينه از يكي انشقاق اين كند.

 دهد.  مي تشكيل را شغلي و تحصيلي هدايت در اخلاقي اصول به پايبندي
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  در راهنمایی اخلاقی اصول بنای زیر

 

 خوب زندگی و اخلاق

 شود. اخلاقمي اطلاق ديگران براي و ديگران با همراه «خوب زندگي» و «بودن وبخ»براي  تلاش به اخلاق

 است راهنماياني گرو در ايحرفه اخلاق و است مراجعان قبال در اي،حرفه راهنمايان تعهد ترينمهم و اولين ،خوب

 نتيجه در و راهنمايان به نسبت افراد اعتماد جلب براي مهمي شرط پيش امر اين هستند. پايبند تعهدات اين به كه

 يراهنماي در بنيادين ارزش يك ،افراد زندگي شرايط و رفاه بهبود بنابراين ؛است كار انجام براي راهنما توانايي

 آيد. مي حساب به شغل و تحصيلي

  ایحرفه ولیتمسو و اخلاق

 باشد؛ بنابراين داشته مراجعان هايانتخاب و هافرصت در بسزايي اهميت تواندمي شغلي و تحصيلي هدايت

 از آن متعاقب و حرفه اين خاص هايويژگي از بايد با راهنمايان است. مهم اندازه همان به نيز راهنما وليتمسو

  دارد:  وليتمسو ذيل موارد قبال در راهنما بنابراين باشند؛ آگاه كاملا خود ايحرفه وليتمسو

o :نان حاصل شود كه كليه اطلاعات ارائه شده به مراجعان بايد اين اطمي نیاز مراجعان نسبت به راهنمایی

 صحيح، واقعي، جاري و جامع هستند. 

o :رساني روزاي خود را با بهلازم است راهنما توان و مهارت حرفه حس شخصی راهنما نسبت به حرفه خود

 هاي علمي خود توسعه دهد.و گسترش توانايي
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o :كاري خود را با همكاران و مديران خود افزايش دهد تا بهترين راهنما بايد تعامل و هم همکاران و مدیران

 اقدامات ممكن براي هدايت تحصيلي و شغلي انجام دهند. 

o راستاي در خود يحرفه اخلاقي معيارهاي توسعه در بايد راهنما ها:سازمان و مسئولان ،قانونگذاران 

 باشد.  فعال جامعه نيازهاي
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  راهنمایی در اخلاقی اصول

 

 ماييراهن كيفيت افزايش در تواندمي راهنمايي هايفعاليت كليه براي عمومي اخلاقي هايدستورالعمل تعيين

 كيفيت و اخلاق بين ارتباط حال، همان در شود. تمام سالميان و چه جوان چه ،مراجعان همه سود به و باشد موثر

 دارد.  مجدد تعريف و تشريح به نياز راهنمايي، هايفهمول از برخي كه معناست اين به ،راهنمايي خدمات

 برابری .1

 تي،جنسي هايگيريجهت ها،ناتواني سن، دين، جنسيت، با ارتباط در بايد راهنما فرد راهنمايي، فرآيند طول در

 اراهنم چنينهم بپرهيزد. داوريپيش از و كند رعايت را عدالت ،آموزشي سوابق و اجتماعي جايگاه قومي، تاريخچه

 بگذارد.  احترام آن به و بشناسد رسميت به را هازمينه اين در تنوع بايستمي

 ايهمقول عنوان به كه است اخير هايدهه در جامعه توسعه در اصلي شاخص برابري، به دستيابي سمت به حركت

 جنسيت اب شغلي و يليتحص راهنمايي در برابري كه است توجه به لازم است. مطرح تحصيلي و شغلي هدايت در مهم

  است.  ارتباط در قوميت و

 زمينه ود هر در را افراد هايقابليت جنسيت، نوع به توجه بدون شغلي و تحصيلي راهنمايي جنسیتی: برابری

 يك هر چند هر است. مرد و زن جنس دو هر حق شغل و آموزش از برخورداري دهد. ارتقا بايد كار، بازار و آموزشي

 بروز بيشتري توانمندي و رغبت ايويژه هايحوزه در ،جنس به وابسته هايويژگي اساس بر هاتجنسي انواع از

 حصيليت راهنمايي نباشد. سازي محدوديت پي در و كند ايجاد را وسيعي افقي بايد شغلي و آموزشي هدايت دهند.مي

 نيز را وادگيخان زندگي و كاري زندگي ينب ارتباط بايد بلكه ؛شود متمركز ايحرفه زندگي بر بايد تنها نه ،شغلي و

  نمايد.  كشف و دنبال
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 ساير اب يكسان صورتي به را هاآن بايد قومي هاياقليت مراجعان شغلي و تحصيلي راهنمايي قومیتی: برابری

 ستييبا راهنمايي مشاوران دهد. قرار شغل و تربيت تعليم، با رابطه در وسيع هايانتخاب معرض در كنندگان مراجعه

 يموارد مراجع انتظارات و اجتماعي و فرهنگي هايتفاوت كه نمايند مبذول حقيقت اين به نسبت را ايويژه توجه

  هستند.  برخوردار بسزايي اهميت از راهنمايي فرآيند در كه هستند

  مراجع و مشاور مشترک ولیتمسو .۱

 ندفرآي در مشترک وليتيمسو مراجع و او كه اندبد و باشد آگاه خود ايحرفه تقويت از بايد راهنمايي مشاوره هر

 با مطابق كيفي نظر از راهنمايي كه كرد مشاهده را امر اين توانمي زماني تنها دارند. هدايت و راهنمايي

  باشد. اخلاقي هايدستورالعمل

  احترام .3

 خودمختاري جهت در ،آنان حق شناختن رسميت به و مراجعان براي احترام حس مبناي و راهنمايي خدمات كليه

 و هاانتخاب زمينه در مراجعان حاكميت و انسجام، وقار مبناي بر را خود هايتلاش راهنمايان شوند.مي گذاريپايه

 مراجعان بايستمي راهنمايان حال، عين در دهند.مي قرار زندگي سبك و شغل آموزش، زمينه در ايشان يهاتصميم

  يزند.برانگ هاانتخاب حق و هافرصت از استفاده براي را هاآن هايواكنش و بكشند چالش به را آنان و كنند تحريك را

 د.گير قرار مبنا و نظر مد وي راهنمايي در بايد ،گيريتصميم و انتخاب با زمينه در مراجع حاكميت و انسجام

 هنماييرا مشاور عهده به يفهوظ اين نمايد. كنترل خود سلايق و علايق بر مبتني را راهنمايي جريان نبايد مشاوران

 ايجاد ديگر طرف از را او علايق به احترام و طرف يك از مراجع كشيدن چالش به و تحريك بين تعادل كه است

 نمايد. 

 اييراهنم جريان در است. مراجع اصلي كنندهانتخاب كه است اين راهنمايي هاي فعاليت كليه در اساسي نكته

 ؛شود مواجه آن با فورا خواهدنمي مراجع كه هاييديدگاه ارائه از ،مراجع به توجه بدون مشاور كه دارد وجود خطر

 گر؛دي طرف از يابد. پايان نتيجهبي و مفهومبي راهنمايي با است ممكن امر اين حالت، بدترين در .كند خودداري

 اجعمر به احترام بنابراين است. ههمرا چالش و مواجهه با اغلب باشد، دفاع قابل اخلاقي نظر از كه راهنمايي فرآيند

 فرد نگرفت قرار مبنا يعني خود، ذاتي هدف اساس بر بايستمي شغلي و تحصيلي راهنمايي كه است مفهوم بدين

 د. باش استوار دقيق اطلاعات اساس بر وي، مستقل تصميمات از حمايت و فعاليت به ترغيب گيري،تصميم در

 استقلال .2

 ي، سازمانيسياس وابستگي با و باشد طرفانهبي بايد چنينهم نمايد. مينتا را مراجعان عمناف بايد راهنمايي خدمات

 ،مكان زمان، به هميشه نتيجه در و دهدمي رخ محيط و بافت يك در هميشه راهنمايي خدمات باشد. نداشته غيره و

 استقلال و طرفيبنابراين بي ارد؛د بستگي اجتماعي هايفرصت و شرايط و سازماني محيط مراجع، و راهنما بين رابطه
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 چنينهم و مراجعان و راهنما بين ارتباط از آگاهي با بايد راهنما كه دارد وجود هاييارزش اما، است. ممكن غير كامل

  نمايد.  ارائه را خود خدمت آن به نسبت مراجع زندگي شرايط و منافع بر تمركز با

 بی طرفی .5

 نافعم نبايد راهنمايي نمايد. حفاظت مراجع منافع و علايق از و باشد گيريسو بدون و طرفانهبي بايد راهنمايي

 زمان و مكان كنندهمنعكس همواره راهنمايي نمايد. دنبال را ايويژه منافع يا شخصي منافع يا نهادها منافع سياسي،

 اين است. غيره و اقتصادي يطشرا قانوني، الزامات جامعه، در موجود امكانات احتمالات و مشاور، تجربه راهنمايي،

  باشد. روشن مراجع مشاور و براي بايستمي شرايط

 اهيآگ است. اين لهمسا اين از آگاهي مهم لهمسا ؛نيست حذف قابل مختلف شرايط به وابستگي كه جاييآن از

 مراجع منافع راردادنق مدنظر راهنمايي مراحل و فرآيند تمام در دهد.مي افزايش را سازنده راهنمايي و هدايت امكان

 است.  راهنمايي الزامات از يكي طرفيبي واست  لهمسا ترينمهم

 تفكرات و هنجارها تاثير تحت ،هدايت فرآيند جريان در و باشد آگاه خود تفكرات و هنجارها از بايد انمشاور

 ؛باشد وابسته مشاور عمومي يا مانساز منافع به نبايد راهنمايي هايفعاليت نگيرند. قرار ناخودآگاه ايگونهمراجع به

 و آموزشي برنامه جريان در كه خاصي هايانتخاب يا نيرو جذب در خاص مرجع يا سازمان يك منافع مثال، براي

  بگذارد. تاثير راهنمايي فرآيند بر وجه هيچ به نبايد ؛شودمي اخذ شغلي

 رد ورودي افزايش بر مبني سياسي هايوهگر براي مثال هدف ؛است صادق نيز سياسي منافع مورد در امر اين

  بگذارد. تاثير راهنمايي فرآيند بر نبايد ،كار بازار يا آموزشي نظام معين هايحوزه برخي

 ابعمن دارد. مصداق نيز راهنمايي فرآيند در رفته كاربه اطلاعاتي منابع مورد در ،استقلال و طرفيبي به نياز

 نافعم با مراجع منافع كه است مقدور جايي تا حمايت اين البته ؛باشد مراجع رديف انتخاب از حمايت بايد اطلاعاتي

 ايگونه هب نبايد راهنمايي منابع نگردد. جامعه منافع به آسيب به منجر ،مراجع منافع برآيند و نباشد تضاد در جامعه

 اي تحقق به نادرست ترغيب قطري از مثال )براي مراجع تجارب و اطلاعات نقص از كه باشند شده طراحي و تهيه

  كنند.  برداريبهره هدف( يك حذف

 طرفيبي البته داشت. خاطر به بايد را گوناگون هايحوزه در طرفين هايقوت مراجع، و مشاور بين جلسه در

 طور به را مراجع هايقابليت تا كندمي استفاده قدرت اين از اخلاقي، چالش ايجاد با مشاور نيست. ممكن كامل

 نيستند.  همسان كه است طرفه دو مواجهه نوعي راهنمايي، فرآيند جريان در موجود مكالمه نمايد. كشف كامل

 شفافیت  .2

بايد براي مراجع مشخص و روشن باشد. اگر راهنما تعهد خاصي  ،محيط، چارچوب و شرايط اجراي راهنمايي

ايطي كه راهنما در ايفاي نقش ع روشن نمايد. در شررا براي مراج بايد اين موضوع ؛براي انتقال اطلاعات داشته باشد
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را براي مراجع  بايست مراتبمي ؛هايي براي مراجع استچارچوبر محدوديت است و مجبور به اعمال خود دچا

اي هوليت گزينش و جذب نيرو براي برنامها در استخدام يك سازمان است و مسوبراي مثال، اگر راهنم ؛روشن سازد

ضرورت دارد اين كار را انجام دهد و موضوع را به  ؛كار را بر عهده گرفته است يا نيروهاي فعال بازار تعليم و تربيت

 اطلاع افراد برساند. 

 تعيين و تبيين شود و هرگونه وابستگي رآيند راهنمايي بايد به طور روشن،بنابراين چارچوب و شرايط كلي ف

كه وي اقداماتي ي مشاور انتقال اطلاعات است يا اينه وظيفهبه طور آشكار مشخص شود. در مواردي ك ،سازماني

 اين امر بايد مشخص گردد.  راجع باشد؛دهد كه در برگيرنده كنترل و محدودسازي مانجام مي

اي كه مراجع بتواند تك تك اجزاي فرآيند به گونه ؛له شفافيت در تمام مراحل و فرآيند راهنمايي مطرح استمسا

بايستي در تمام فرآيند راهنمايي روشن باشد. اگر مشاور به عنوان  ،بنابراين وابستگي كاري مشاور را ارزيابي كند.

وظيفه جذب مراجعان براي تربيت يا  ؛ول اقدامات ديگري در ارتباط با مراجع استسازمان، مسو كارمند يك نهاد يا

له كه ؛ اين مسانظر قرار دارند نابع راهنمايي مدهاي فعال نيز بر عهده وي خواهد بود. وقتي مها به برنامهارجاع آن

 همواره بايد روشن باشد.  ؛منتشر كننده اين منابع چه كسي است

 رازداری .7

ي اعتماد متقابل بين مراجع و راهنما بنا شود. اگر راهنما مجبور باشد بايست بر پايههدايت تحصيلي و شغلي مي

 به وي ار را انجام دهد كه مراجع صراحتانها در صورتي بايد اين كت ؛در مورد شرايط مراجع با ديگران صحبت كند

 مجوز اين كار را داده باشد. 

ها در فرآيند راهنمايي بايد محرمانه باشند. در مواردي كه مشاور متعهد است بر اساس بنابراين كليه مصاحبه

ايد اين موضوع به مراجع گفته شود و مشاور ب ؛قوانين موجود، اطلاعاتي را از جريان راهنمايي به ديگران ارائه بدهد

 تنها بايد اطلاعات واقعي خود رامنتقل نمايد و از برداشت شخصي بپرهيزد. 

تواند مطمئن باشد كه مصاحبه به صورت اين نكته در فرآيند راهنمايي بسيار حائز اهميت است كه مراجع مي

 گو نمايد، اين كار بايدوص وضعيت مراجع با ديگران گفتشود. اگر نياز باشد كه مشاور در خصومحرمانه انجام مي

 با اجازه مراجع انجام شود. 

مشاور ممكن است براساس قوانين موجود وظيفه انتقال اطلاعات را به عهده داشته باشد. اين اطلاعات ممكن 

عي يا پليس صورت بگيرد. ولان از قبيل اداره خدمات اجتماست مانند مدير سازمان يا ساير مسواست به افراد بالاد

مشخص  ايست با ديگران در ميان بگذارد؛بدر صورت وجود ابهام يا ترديد، مشاور بايد همواره اطلاعاتي را كه مي

 نمايد. 
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 صحت و دقت:  .8

هاي جنبه .ملزومات مشاوره بايد كافي باشد اطلاعات ارائه شده به مراجع بايد صحيح و روزآمد باشند. مواد و

 شامل شود.  را چنين سبك زندگينتخاب، آموزش، تربيت، استخدام و هممرتبط با ا

تاثير بسزايي بر كيفيت فرآيند راهنمايي و اعتماد مراجع  ،راهنمايي كار رفته در فرآيندضرورت صحت اطلاعات به

واند تصميمات تا مراجع بت بستگي داردبه اين فرآيند دارد. اين امر به حجم، عمق و روزآمد سازي اطلاعات مربوط 

 طرفانه و روزآمد اتخاذ نمايد. خود را بر اساس منابع صحيح، بي

 هايبراي اينكه فرآيند راهنمايي كارآمد باشد، ضروري است كه مشاور از امكان ارجاع مراجع به ساير سيستم

 آگاه شود.  ؛دنسازي و انتخاب مراجع سودمند باشتوانند در شفاف راهنمايي كه مي

 : هاشرطپیش

 پذير هستند. اساسوليتاي و مسوفرض بر اين است كه مشاوران بسيار حرفه ،در راهنمايي شغلي و تحصيلي

ولين ذيربط تضمين ها و مسوچنين سازمانيد توسط مشاوران و منابع راهنمايي و هماب ،اي بودنكيفيت و حرفه

 شود. 

o نند بايد تضمين ك ،منابع راهنمايي عمومي سازمان اصلي متولي هدايت آموزشي و تحصيلي و تهيه كنندگان

ي هايهاي مختلف، نهادهاي آموزشي و ساير سازمانطرفانه هستند. بخشكه اين منابع، آموزنده، صحيح و بي

 ها را نشان دهد. هاي آنگيرياي عمل كنند كه جهتبايد به گونه ؛كنندكه منابع راهنمايي را تهيه مي

o هاي مربوط به راهنمايي ت خطيري در خصوص ايجاد چارچوب لازم براي فعاليتوليها و مديران مسوسازمان

د. اين بدان معني است كه نسازهاي اخلاقي را ممكن ميبه شكلي كه پيروي از دستورالعمل ؛بر عهده دارند

اي هچنين زمان كافي براي انجام فعاليتا و منابع كافي است و همههاي راهنمايي نيازمند فرضيه فعاليت

راهنمايي، هماهنگي و همكاري بين مشاوران بايد وجود داشته باشد. اين بدان معناست كه راهنمايي بايد 

اي تعريف شود كه مراجع هرگز در مورد زمان و مكان وقوع مشهود باشد و در ارتباط با ساير كاركردها به گونه

 راهنمايي دچار ترديد نشود. 

o اي مورد نياز براي بايد اطلاعات حرفه ؛و اداره راهنمايي را بر عهده دارندگذاري وليت سياستمديراني كه مسو

هاي آموزشي اي را بسط و توسعه دهند. اين امر بيش از هر چيز ديگري، نيازمند طراحي برنامههدايت حرفه

ه اي كونهبه گ ؛بهتر براي مشاوران است. كليه مشاوران بايد از آموزش اوليه و مداوم اطمينان داشته باشند

گر، هدف از اين دستورالعمل صرفا به عبارت دياي و اخلاقي ارائه دهند. بتوانند راهنمايي را به شكلي حرفه

بلكه هدف تشويق  ؛ايجاد درک و آگاهي عمومي در مورد لزوم اصول اساسي اخلاقي براي راهنمايي نيست



 

32 

 

ها اسي، اداري و اعمال اين دستورالعملفعالان اين عرصه براي گام برداشتن در سطح شخصي، سازماني، سي

 است. 

 نكات ديگري كه بايد در راهنمايي مد نظر قرار داد عبارتند از: 

 هاي ويژه جامعه هدفسازي اطلاعات و آگاهيايجاد و فراهم 

 رسانيدريافت مجوز از مراكز تحصيلي و شغلي براي اطلاع 

 يت راهنمايي تحصيلي و شغلي قطاران مرتبط با فعالمشاركت و همكاري با ساير هم 

  لحاظ كردن همزمان نيازهاي فردي و نيازهاي جامعه در راهنمايي تحصيلي و شغلي 
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 رائه راهنمایی و مشاوره در شبکها

 

ي ارتباطات فردي را گسترش داده و مرزهاي جغرافيايي، آسايي دامنهبه طرز معجزه ،انقلاب تكنولوژيك

زمان، حرفه مشاوره با ورود به دنياي ماني و فاصله زماني ارسال و دريافت پيام را كاهش داده است. همهاي زمحدوده

 را در دسترس عموم قرار داده است. اي ارتباطات كامپيوتري خدمات مشاوره

ح آن مطر همزمان تعريف جديدي از مشاوره و نوع ارائه ؛ارتباطات را تسهيل نموده ،چنان كه تكنولوژي آنلاينهم

 بيني نبود. كرده است كه براي نسل گذشته قابل پيش

با اين وجود و با گسترش  ؛روي مشاور و مراجع استاساس مدل سنتي مشاوره، برخورد رو در  اگرچه اصولا

ه تواند در محيط مجازي جا گيرد؟ اگرچمي ،تكنولوژي، تحول اساسي اين است كه چگونه عنصر كيفي تعامل انساني

ولي مسائلي مطرح شده است  ؛با مشاوره آنلاين جايگزين نشده است ،راهنمايي و مشاوره رويلسات رو در هنوز ج

 كه به سودمندي راهنمايي و مشاوره آنلاين به عنوان روشي كمكي براي ارائه خدمات بهداشت رواني اشاره دارد. 

د، درک كننوره اينترنتي استفاده ميجهت درک جذابيت مشاوره آنلاين، فهم خصوصيات فردي كساني كه از مشا

، نهايتا و بايست توسط مشاور آنلاين ارزيابي شودقاطع فوايد مشاوره آنلاين، توانايي تشخيص موارد اساسي كه مي

 درک عميق موارد مرتبط با دستيابي به مشاوره آنلاين در جوامع فاقد تكنولوژي براي مشاور ضرورت دارد. 

ي در ارزيابي اين موضوعات پيچيده با آن روبرو است اين است كه حال كه امكان رسش نهايي كه هر مشاورپ

 مشاوره آنلاين فراهم است، آيا بايستي ارائه شود؟ 
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 اين دو اصطلاح در اين .بيشتر جنبه راهنمايي دارد ؛است آنلاين مورد انتظار چه كه از مشاور و راهنماييالبته آن

منظور هر دو اصطلاح  ؛ه كار گرفته شده و هرجا راهنمايي و يا مشاوره آمده استبدون متمايز سازي ب جزوهبخش از 

 راهنمايي و مشاوره و حتي بيشتر معطوف به اصطلاح راهنمايي بوده است. 

 مشاوره آنلاین به عنوان موضوعی معاصر

صان باليني ي متخصي درمانبسياري از متخصصان سلامت رواني معتقدند كه تكنولوژي اينترنتي، رويكرد و شيوه

؛ راچلن، لند و ۱۰۰۲؛ هبراسترو، دافي، اوانس، گي و ترپال، ۱۰۰۱پالومبو،  -؛ دريگ۱۰۰۴)بلير،  را تغيير داده است

 (. ۱۰۰۱وانگ، 

اند كه براي افراد، ي ماندني پيشنهاد دادهدرمان مجازي را به عنوان يك گزينه( ۴۹۹۹لازلو، استرمان، و زابكو)

 كند. ها سلامت رواني را فراهم ميضاي گروهها و اعخانواده

ي اينترنت براي اهداف باليني، به انتظار دارند كه كاربرد روزمره( ۱۰۰۰وندن بوس و ويليامز ) و (۱۰۰۰كوديل )

 همراه با قاعده شروع به رشد كند.  ،عنوان يك ابزار مناسب تكنولوژي و قابل وصول

سرعت اند كه درمان از طريق كامپيوتر بهمطرح كرده( ۱۰۰5كنلي ) -اونماهو، پولير، ويلهلم، مك منامين و بر

 هاي درماني را ندارد. اما تمام معيارهاي موقعيت ؛شودحاصل مي

ي و هاي ويديويدرماني و مشاوره آنلاين از طريق تلفن، تلفندر حقيقت، درصد قابل توجهي از متخصصين، روان

 (. ۱۰۰۱)الون و آلن،  اندهاد دادههاي فوري را پيشنها و ايميلپيام

مشاوره و درمان مجازي بايد به عنوان يك درمان تجربي با خطرات و مزاياي نامعلوم در نظر گرفته شود. تحقيقات 

 ؛كنندمعتبري در مورد ميزان سودمندي آن شروع شده است و البته متخصصيني كه در درمان مجازي كار مي

؛ ماهو؛ ۱۰۰6)هوسر، ويلزنسكي وهم،  لاقي و كاربردي مربوط به آن آگاه شوندبايست از مباحث حقوقي، اخمي

 (. ۱۰۰۱؛ مك كارتي و كلانسي، ۱۰۰۴بوگوس،  -؛ مانهال۱۰۰5

وب،  با ايميل، مشاوره تحت مشاوره آنلاين، به اسامي متفاوت شامل مشاوره اينترنتي، مشاوره الكترونيك، مشاوره

 (.۱۰۰6و پاتريك  ۱۰۰3و روان درماني آنلاين اشاره دارد. )هين لن و همكاران، روان درماني اينترنتي، مشاوره 

 اي است كه توسطگذاري فعاليتي حرفهچندگانگي اصطلاحات نشانگر عدم وضوح و شفافيت در خصوص نام

به  وتريگونه كه تكنولوژي كامپيهاي مختلف قابل ارائه مي باشد و هماناي خاص ارائه شده است و به روشرسانه

هاي اند، قابليتسيم نيز تنوع يافتههاي مخابره بيفعاليتي عادي در ادارات و منازل تبديل شده است و دستگاه

نتايج متفاوتي  ،استفاده از اينترنت با انگيزي گسترش يافته است و در اين زمينه نيز مشاورهاينترنت به طرز شگفت

 را به دنبال داشته است.
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 ها، فنونچون شبكه اينترنتي لازم است دستاوردها، روشراي استفاده از تكنولوژي مدرن همب ،ي مشاورهحرفه

( ۱۰۰3ها را بررسي و نسبت به انطباق آن اقدام نمايد. درگزارش تحقيقات انجام شده )هين لن و همكاران، و شيوه

 آنلاين گزارش شده است. ي عمل مشاوران آنلاين با استانداردهاي عملياتي مشاوره انطباق پايين نحوه

و لذا بايستي موضوعات مهم  گذاردمشاوره آنلاين تغييري نيمه ساختاري در بهداشت رواني را به نمايش مي

به  كنندگانتوسط ارائه ؛نتي مشاوره تفاوت داردهاي ساي كه از لحاظ كمي و كيفي با مدلپيش از ورود به مقوله

 طور كامل مورد بررسي قرار گيرند. 

 ی آنلاینهای مشاورهشخصهم

ي استفاده از مدل جديد ها در متقاضيان خدمات بهداشت رواني، در نحوهوجود بعضي از خصوصيات و ويژگي

كنندگان از خدمات آنلاين مطرح هايي در مورد خصوصيات استفادهاي اهميت كليدي دارد. فرضيهخدمات مشاوره

 است: است كه نيازمند توجه به مباحث اخلاقي زير

 كند، بايد به كامپيوتر دسترسي و از دانشفردي كه از خدمات آنلاين استفاده مي دسترسی به تکنولوژی: .1

 چنين برخورداري از آزادي در استفاده از كامپيوتر نيز امري ضروري است.مند باشد. هممربوط به آن بهره

وي تايپ متن ر ولت برقراري ارتباط باثر از ارتباط آنلاين، سهواساس استفاده م سهولت ارتباط آنلاین: .2

 افزارهاي صوتي و تصويري است.كارگيري نرمصفحه كليد يا به

ط عدم ارتبا و و افكار به صورت مكتوب، دورادور فوايد بيان احساسات توانایی بیان احساسات و عقاید: .3

د را بيان كنند، متن را توانند افكار خوبه خوبي بررسي شده است. كاربران مي( ۱۰۰۱حضوري توسط رايت )

 مكث كنند.  ين نگارش و ارسال پيغام به مشاورب بازبيني كنند و تغيير دهند و ما

هاي اصلي مشاوره آنلاين محسوب تواند از جذابيتمي ،ال و ارائه پاسخومان موجود براي تفكر مابين طرح سز

انگر هستند و يا با احساساتي نظير خصوص در كاربراني كه خواهان كنترل رابطه متقابل با درمشود. به

 كنند.شرمساري يا احساس گناه از طرح مباحث مطرح شده، دست و پنجه نرم مي

تواند بسيار گسترده در مفهوم مشاوره آنلاين، حدود اعتماد مراجع به مشاور مي اعتماد متقابل آنلاین: .2

باعث تسهيل رابطه از طريق ايجاد آزادي  ،زماني، عدم حضور(باشد. ناشناس بودن ارتباط )به مفهوم عدم هم

 سازد.شود كه مكالمه ايمن با مشاور را براي كاربر ميسر ميبيان و فضاي خصوصي مي

در مشاوره آنلاين وجود ندارد و به هر شكلي در  ،محدوديت زماني و مرزهاي جغرافيايي مطلوبیت آنلاین: .5

گيري شود و با بهرهلپ تاپ( پشتيباني مي يا كامپيوتر هر مكان يا هر زمان با تكنولوژي قابل حمل )همانند

 روزي جهت ارسال و دريافت پيام اتكا دارد.ساعته و شبانه ۱۱از اينترنت به عنوان كانالي 
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براي بسياري از كاربران جذابيت مشاوره آنلاين در امكان مديريت  کارکرد مطلوب عرضه مشاوره آنلاین: .2

خير ناشي از رفت و آمد كاسته و از نظر اره در هر زمان از شبانه روز از تاوزمان آن نهفته است. امكان مش

 هزينه نيز مقرون به صرفه است. 

ين تواند مشاورهاي اين چنيني ميمشاوره آنلاين مشخصه هاي جذابي براي كاربران دارد. بسياري از قابليت

ها و نقاط ش از چنين انتخابي، بايستي ريسكاي را به استفاده از اين روش نوين تشويق نمايد. ليكن پيحرفه

 ي آنلاين نيز به دقت بررسي شود. ضعف مشاوره
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 انواع راهنمایی، مشاوره و درمان مجازی:

 

نتي از قبيل لوژي اينتربدون شك تكنولوژي اينترنتي در راستاي تغيير زندگي مردم، مفيد و سود مند است. تكنو

 هاي كامپيوتري است. هاي بحث آنلاين و سرويسها، گروهرومايميل، چت

يك درمانگر در ارتباط آنلاين تعريف  ، روان درماني مجازي را به عنوان فرايند تعامل با(۱۰۰۴مانهال بوگوس )

طي اهاي الكترونيكي ارتبهاي مجزا و دور از يكديگر هستند و از شيوهدر حالي كه مراجع و درمانگر در مكان ؛مي كند

 كنند. استفاده مي

ها مطرح در دهه گذشته، درمان مجازي به عنوان روشي مناسب براي كمك به مردم و حل و فصل مشكلات آن

وان درماني مجازي توانسته است اين نوع درمان را براي شماري از مردم رويژگي گمنامي و قابليت دسترسي  شد.

  .پذير سازدنيازمند خدمات سلامت رواني امكان

د تواند مفياين نوع خدمات درماني مي ؛آيندهاي ديگري بر نميجوي درمانوهم چنين براي كساني كه در جست

تا هاي باز دارند، مردم روسنوجوانان، ناشنوايان، معلولين جسمي و مانند آن، كساني كه فوبي مكان براي مثال ؛باشد

فشار هستند، افرادي كه از درمان كلاسيك نگران برچسب  ست، افرادي كه از نظر زماني تحتهاي دور دو يا مكان

ن ي پايين. بيشتر ايي متوسط و طبقههاي فرهنگي و قومي گوناگون از قبيل طبقهيا جمعيت خوردن هستند، و

هاي كامپيوتري در منزل استفاده كنند. اين مراجعين، به دهند كه براي روان درماني از سيستممراجعين ترجيح مي

 هاي درمان به صورت غير ديداري و غير شنيداري و با تكنولوژي اينترنتي گرايش دارند. گزينه

نگاري است و به ويژه براي مردمي كه در نوشتن عالي  نامههاي زندگياين شكل از درمان مجازي مشابه شيوه

 برند، خوشايند است. هستند و از آن لذت مي
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تواند به طور سليس و روان بنويسد يا عقايدش را نمي يكس كه هر به هر حال، مهم است در نظر داشته باشيم

 (. ۱۰۰۰)فنيچل،  از طريق متن نوشتاري به طور موثري انتقال دهد

وژي استفاده از اين تكنول ؛كه علم و دانش لازم در اين زمينه را داشته باشندقبل از اين ،البته اغلب متخصصين

 (. ۱۰۰۱اند )هاردر، را شروع كرده

 هاي استفاده از درمان مجازي به عنوان ابعاد درمان آنلاين عبارتند از:ترين ويژگيبعضي از متداول

o هايتلفن تصويري، چت متني، چت طريق از آنلاين ارتباط گوناگون انواع (:آنلاین) زمان هم ارتباط 

 . شودمي فراهم....  و سمعي و ويديويي هايكنفرانس اينترنتي،

o انواع  .خير زماني استازمان بزرگترين تفاوت آن ت هم ارتباطات برعكس (:آفلاین) زمان غیرهم ارتباطات

ارتباطات آفلايني كه مناسب اين نوع از ارتباطات است عبارتند از: ارتباط از طريق فقط متن )مانند ايميل، 

 (.۱۰۰۰اي )سولر، نهخيري از طريق ضبط چند رساارهاي تيا تابلوهاي اعلان اخبار( يا تصوي يهاي خبرگروه

o هايي را با يك درمانگر در طول يك دوره زماني مبادله به طور غير همزمان، مراجع ايميل انی:درم ایمیل

ر نظ خير در پاسخ درمانگر و مانند آن را مدادهد تا مدت تكند. اين نوع از ارتباطات به مراجعين فرصت ميمي

 (. ۱۰۰۰)شارپ،  قرار دهند

o كي. باشد همزمان غير يا و همزمان تواندمي شيوه اين: تصویری و صوتی پیوتریکام هایکنفرانس 

 از ريديگ انواع با مقايسه در ارتباط از نوع اين. كنندمي صحبت يكديگر با ،وب طريق از درمانگر يك با مراجع

نيداري وژي هاي اينترنتي شهايي از تكنول.... مثال و اينترنتي هاي تلفن. دارد را نزديكي بيشترين رو در رو درمان

 شوند.محسوب مي

o صورت به ،زنده آنلاين چت يك در مراجع چندين زمان هم طور به روش اين در :آنلاین مشاوره هایگروه 

 .كنندمي شركت درمانگر يك با كنفرانس

o با يكديگر مواردي كه مراجعين  در. شود انجام زمان هم غير يا و زمان هم تواندمي كار اين :بحث هایگروه

تي هاي حمايهاي بحث مشابه گروهكنند. گروهگروه عمل مي گاهي اوقات درمانگران به عنوان رهبر ؛آنلاين هستند

 كنند. عمل مي

تواند قابل قبول باشد. همان طور كه الون و آلن فهرستي كه در بالا آمد جامع و كامل نيست، اما براي شروع مي

 تواند بسيار فراگير باشد.اند اين فهرست ميبيان كرده( ۱۰۰۲مشاورين مجازي ) يا كميته (۱۰۰5) ، ماهو(۱۰۰۱)
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ايبر درماني، مشاوره س ،آنلاين، روان درماني اينترنتي البته در حال حاضر، الگوهاي درمان مجازي، مشاوره درمان

به طور قابل تعويضي به  ،يدرمان مجاز و ي آنلايناز طريق كامپيوتر، مشاوره و درمان از طريق اينترنت، مشاوره

 جاي يكديگر مورد استفاده قرار مي گيرند. 

 مزایای درمان مجازی:

درمان مجازي، خدمات (. ۱۰۰۱ترين مزاياي درمان مجازي، آسودگي و راحتي آن است )بيشوف، يكي از مهم

 كنند و يا براي معلولينميهاي دور زندگي لامت روان قابل وصولي را براي افرادي كه از نظر جغرافيايي در مكانس

كند. همچنين درمان مجازي جسمي، و يا كساني كه براي مسافرت كردن بسيار ناتوان و بيمار هستند، فراهم مي

ني و مك )ك تواند مفيد باشدمي ،پيمايا فضا كنند مانند درياندگي ميبراي كساني كه در مناطق خارج از دسترس ز

 (. ۱۰۰۱ايچرن، 

خيلي از (. ۱۰۰۱)بيشوف،  تواند كاهش پيدا كند و يا حذف شودهاي سفر ميمجازي هزينهاز طريق درمان 

مكن م ،هاي مجازي، هيچ قرار ملاقاتي مورد نياز نيست و در نتيجه در مقايسه با درمان سنتياوقات، به دنبال درمان

كنند هاي بسياري را كار مييا ساعت بر باشد. بنابراين كساني كه براي قرار ملاقات وقت ندارند واست كمتر هزينه

 ممكن است درمان مجازي را بسيار سودمند ارزيابي كنند.

دايي زگمنامي مراجع است. يك اثر بازداري ،يكي از بزرگترين فاكتورهاي سهيم در انتخاب روان درماني آنلاين

عمق بيشتر (. ۱۰۰۱ن نيستند )آلمان، در مشاوره آنلاين وجود دارد كه مراجعين در جلسات رو در رو قادر به بيان آ

 تر شدن در كار درماني منجر شود. قيدر خودافشايي ممكن است به عم

توانند زمان كافي براي فكر كردن و ها مييكي از مزاياي ارتباط غير هم زمان براي مراجعين اين است كه آن

 پاسخ دادن به بازخوردهاي درمانگر را به دست آورند. 

هاي متفاوت ارتباطات را فراهم درمان مجازي، انواع گوناگوني از ارتباطات درماني مبتني بر شيوه ن،ايعلاوه بر 

 تواند يك گام جديد براي پيشرفت در ارتباطات درماني تلقي شود. كند. بنابراين درمان مجازي ميمي

ه، مشاور آنلاين لازم است بررسي ي مشاورپيش از ورود به وادي روش جديد ارائه خطرات مرتبط با مشاوره آنلاين

 كاملي از نقاط ضعف و قوت خود و نيز اين روش درماني را كسب كند. 

خطر  ،از سوي ديگر ؛كه مشاوره آنلاين توانايي بالقوه ارائه خدمات بهداشت رواني با كيفيت را داراستچنانهم

اي لازم براي ارائه خدمات را در آموزش حرفه ارائه مشاوره توسط مشاوراني فاقد صلاحيت و فاقد تجربه و يا بدون

 (. ۱۰۰۱، رابسون و رابسون، ۱۰۰۱پي دارد ) آلما، 
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 الات زير پاسخ دهد:ومشاور بايد به س ،ر هنگام ارزيابيد

 ي سنتي چيست؟ي آنلاين با مشاورهتفاوت مشاوره -۴

 ي آنلاين مناسبت دارد؟، روش خاص من با مشاورهويژهبه طور  -۱

 خود هستم؟  در كنار قالب ذهني تئوريك ،ي آنلاينآوري مشاورهاستفاده از سيستم نو آيا مايل به -3

 هايي را براي ارائه مشاوره آنلاين بايد كسب كنم؟هايي دارم و چه مهارتچه مهارت -۱

 كدام منابع مشورتي نظارتي را در كنار خود خواهم داشت؟ -5

 ور را ايجاد نمايم؟روابط مذك ،توانم پيش از آغاز رسمي فعاليتچگونه مي -6

 رواني چيست؟ اي بهداشتكنندگان خدمات مشاورهاي حمايتي ارائهطبيعت ذاتي منابع حرفه -۲

 د؟ني آنلاين كدامهاي اخلاقي ارائه مشاورهالعملدستور -۱

 ربه طو تكنولوژي در دسترس، هاي اخلاقي اجرايي در كنارچگونه اطمينان حاصل نمايم كه دستورالعمل -۹

 شوند؟ميمستمر رعايت 

 چه هستند؟  اي را بگذرانم؟ منابع مرتبطهاي پيشرفتهآيا براي ارائه خدمات آنلاين بايستي دوره -۴۰

 ؟توانم صحبت كنمي آنلاين ميبا چه كساني در زمينه آغاز ارائه مشاوره -۴۴

اخت هاي پردهمانند روش ايي مرتبط با نگهداري وب سايت آنلاين مشاورهاندازي، توسعههاي راههزينه -۴۱

 ند؟اي مديريت مالي الكترونيكي كداملازم بر اي و دانشهاي وب، مهارت حرفهمطمئن، هزينه

از ارائه  قانوني و حقوقي پيش اي هستم؟ چه اقداماتدر حال حاضر در محل اقامت خود مشاوري حرفه -۴3

 الاجرا است؟هاي جامعه لازمخدمات خود در ساير بخش

دارا باشم، كدامند؟ به چه ها را اي آني خدمات مشاورهپيش از ارائه شروط اصلي مشاوره آنلاين كه بايد -۴۱

 ي نيازي نيست وسواسي به خرج دهم؟باشم و در چه موارد عوامل رواني، احساسي يا بهداشتي بايد توجه داشته

زندگي  اده واي به محيط كاري، خانه، خانوبه نحو فزاينده ،هاي بسيارتكنولوژي كامپيوتر به همراه فوايد و فرصت

ي عمومي، ي آنلاين جانشيني براي روان درماني، مشاورهاجتماعي رسوخ نموده است. در حرفه مشاوره، هدف مشاوره

به  اما ؛ي بهداشت رواني نيستخانواده، يا اشكال مختلف مشاورهي مشاورهزوجين، ي مشاورهي ازدواج، مشاوره

 حساب آيد. تواند بهشت رواني ميي خدمات بهداعنوان روشي متفاوت براي ارائه
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 ي آنلاين بايد به نكات زير توجه داشت:در گرايش به مشاوره

پاسخگوي نياز بخشي از  توانند خدماتي ارائه كنند كهي آنلاين مياي خدمات مشاوره. مشاوران مجاز به ارائه۴

 متقاضيان باشد.

از چنين فرصتي استفاده  رايي با دلائل خصوصيساير مشاوران مجرب به عللي نظير ذهنيات شخصي، اج. ۱

ي اند، اجباري به ارائهاي كه با دقت، جوانب مختلف فرصت مذكور را بررسي نمودهكنند. مشاوران حرفهنمي

 طريق اينترنت ندارند.  اي ازخدمات مشاوره

داردهاي هد به رعايت استانمتع نمايند بايستي اشخاصي با حسن نيت و. افرادي كه از چنين فرصتي استفاده مي3

 محسوب گردند.  قانوني و اخلاقي براي حفظ ديسيپلين شخصي

ي خدمات به عنوان مثال قواعد ارائه ؛ي آنلاين مبهم باقي مانده استواضح است كه موارد مهمي در با مشاوره

ها و اينترنت، ارزشاي در محيط برخورد با عدم رعايت استانداردهاي حرفه در بخش هاي مختلف جامعه، نحوه

دسترسي، موفقيت و طول مدت  دهند. نهايتاي آنلاين ارائه ميكه مشاوره ي آنلاين، مشاوران بدون مدرکمشاوره

ي دسترسي كاربران با امكانات و پيشينه فرهنگي به عنوان بحث اصلي قابل بررسي است و نحوه ،ي آنلاينمشاوره

 يابند، اين بحث را مطرح خواهد نمود.نت كه در طول زمان افزايش ميمتفاوت به تكنولوژي كامپيوتر و اينتر

هايي را دارد كه در ها و گروهي خدمات بهداشت رواني به افراد، خانوادهي آنلاين توانايي بالقوه براي ارائهمشاوره

ال فراهم نمودن اي خلاق كه به دنببتوان از مشاوران حرفه حال حاضر به چنين خدماتي دسترسي ندارند. شايد

كه آيا به صرف داشتن امكانات  سوال شود ؛هاي دسترسي كامل، نوآورانه و مبتني بر تكنولوژي معاصر هستندراه

  اي را انجام داد؟بايد چنين مشاوره

 :متداول ملاحظات اخلاقی

؛ ۱۰۰۰و و گوردون، اند )ماهتري داشتههاي تكنولوژي در مقايسه با ضوابط قانوني و اخلاقي رشد سريعپيشرفت 

در مورد درمان مجازي اين است كه اصول و معيارهاي اساسي درمان در  ،يك سوء تعبير متداول(. ۱۰۰۴روسيك، 

 (.۱۰۰۱؛ هاردر، ۱۰۰۱پالومبو،  -)دريگ شودآن چندان رعايت نمي

؛ ۱۰۰۰يل، )كود متخصصين حامي درمان مجازي معتقدند كه در اين شيوه يك سري خطرات اخلاقي وجود دارد

؛ مك كارتي ۱۰۰۴؛ ماهو، ويتن و آلن، ۱۰۰۰؛ ماهو و گوردون، ۱۰۰6؛ هوسر، ۱۰۰۱؛ هاردر، ۱۰۰۱پالومبو،  -دريگ

 (.۱۰۰۴؛ روسيك، ۱۰۰۴ ؛ ريد،۱۰۰۱و كلانسي، 

لذا متخصصين باليني بايد از مباحث اخلاقي مربوط به درمان مجازي آگاه شوند. به عنوان يك قاعده كلي، 

نتي اي مربوط به درمان سكنند بايستي به اصول اخلاقي و حرفهليني كه در درمان مجازي فعاليت ميمتخصصين با

 (.۱۰۰۱)كروز، زک و استريكر،  وفادار بمانند
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كارگيري مشاوره و درمان آيد مبحثي در مورد ملاحظات و استانداردهاي اخلاقي در بهچه كه در ادامه ميآن

 مجازي است. 

 در درمان مجازی  رضایت و توافق

ه ند؟ چگوند و محورهاي رضايت و توافق كدامكند؟ ابعاچه چيزي رضايت و توافق مراجع و درمانگر را تعيين مي

 د؟ ها كافي باشآگاهي يابند و اين امر براي آن« رضايت و توافق لازم»توانند به طور مناسب از درمانگرهاي مجازي مي

 ايد شامل موارد زير باشد:رضايت و توافق براي درمان مجازي ب

o مشاوره نياز مورد تحصيلات بر علاوه مجازي درمان و مشاوره آموزشي هايدوره گذراندن و تخصص داشتن 

 هپروان كننده صادر سازمان از مجازي درمان و مشاوره يزمينه در كار پروانه داشتن نيز و درماني روان و

o (۱۰۰5؛ ماهو، ۱۰۰6وژي اينترنت )هوسر، نولتك با مرتبط قانوني هايمحدوديت از آگاهي 

o گوردون، و ماهو) مجازي درمان و مشاوره در شخصي حريم حفظ و رازداري، امنيت، مباحث از آگاهي 

۱۰۰۰) 

o نجايگزي هايدرمان و خطرات انواع برابر در مراجعان حفاظت و مجازي درمان خطرات و مزايا از آگاهي 

o مجازي از قبيل زمان پاسخ به ارتباطات غير هم زمان، حق الزحمه، ندهاي درمان فراي و هاروش از آگاهي

 ها و فنون مورد نيازها و تكنيكسطح امنيت و دستورالعمل

o هاهزينه پرداخت به مربوط مباحث هرگونه و پرداختي اطلاعات از آگاهي 

o ت ا خلاصه جلسات ثبكه آيآن از قبيل اين به مربوط هاينامهآيين و پرونده ضبط و ثبت هايشيوه شناخت

 ؟كه چه افرادي به اين اطلاعات دسترسي خواهند داشتو اين ؟خواهد شد؟ و چگونه

 مجازی حریم شخصی و رازداری

بايستي از خطرات دسترسي غيرمجاز به اطلاعات ثبت شده يا بازيابي آن، در طول  ،هاي مجازيمراجعان درمان

 ه ويژه تهديد هكرها بايستي مورد بحث قرار گيرد.هاي حفاظت و بپروسه درماني آگاه شوند. شيوه

ه يك برنامه ك ؛)لينك رسمي و معتبر الكترونيكي امن( توانند به يك برنامه تضميني متعهد شونددرمانگران مي

ها بتوانند به يك چارچوب امن دست يابند. يك مثال از اين كند تا آنآزادي است و به ايمني مراجعين كمك مي

از اين طريق سازمان و تشكيلاتي كه  .موجود است WWW.TRUSTe.org يني و ايمن در سايتبرنامه تضم

دگي كنندگان را نيز رسيمشكل مشتريان و مصرف شكلي به هر ؛كند وب سايت شما موثق و معتبر استتأييد مي

 .كند مي
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 وليت و خطروه مسي جداگانه است. مباحث مربوط بلهارمانگران نيز در اين زمينه يك مسحريم شخصي د

بسياري از مباحث حقوقي در مورد درمان مجازي مطرح شده است. يك موضوع برجسته و مهم اين است كه آيا 

مجاز در ساير مناطق  باعث كاهش دريافت خدمات غير ،برقراري درمان مجازي يا از طريق تلفن براي افراد جامعه

 شود؟ مي

ها و مرزهاي جهاني، تحت واني را در تمام مناطق كشور، مليتدرمان مجازي، وضعيت ارائه خدمات سلامت ر

وليت پذيري ايجاد ومس كشد. به علاوه، ضوابط و معيارهاي نامتجانسي را برايدهد و آن را به چالش ميتأثير قرار مي

موري، و كوچر و  ۱۰۰۰كند )كوديل، هاي بيمه را نيز با موانع مهمي مواجه ميكند؛ از سويي ديگر سازمانمي

 هاي بيمه كننده ممكن است درمان مجازي را به عنوان يك خدمت و يا شغل و حرفه بپذيرند.سازمان (.۱۰۰۰

وليت، شناسايي مراجعين است. شناسايي مراجعين موضوعي مهم در درمان مجازي است. مزيت ويكي از ابعاد مس

 كند. اي را وارد فرآيند درمان ميهدهنده است و خطرات بالقوظاهري گمنام بودن در درمان مجازي فريب

سازي در زماني كه مراجعين به گمنام بودن راضي مباحث مربوط به مداخله در بحران، خودكشي، يا وظيفه آگاه

مجازي  درمانگران؛ آفرين باشد؛ علاوه بر اين، هنگامي كه مراجعين ميل به گمنام بودن دارندتواند مشكلهستند؛ مي

اسب گيري منتصميم كه آيا مراجع قابليت حفظ سلامت رواني را دارد و آيا سن قانوني دارد يا نه بايد در اين موارد

 بنمايند.

مينه تواند در زآيد و درمانگر نمياز سويي ديگر، در مشاوره و درمان از طريق اينترنت توافق درماني به وجود نمي 

 زم را داشته باشد.هاي لارسيدن به يك رضايت دو جانبه با مراجعين همكاري

دشوار است  هاي مجازينامه درمانگران درمانله ديگر اين كه، بررسي و شناسايي و تحقيق در مورد گواهيامس

مراجعين در معرض خطر قرار دارند. براي حل اين ؛ نامه درمانگران معتبر نباشدنامه و گواهيو تا زماني كه اعتبار

درمانگران، به وب سايت كميسيون صدور پروانه و جواز تخصصي درمانگران مشكل ايجاد يك فرا پيوند در وب سايت 

 ها را كاهش دهد.تواند اين نگرانيمي

اشارات و  ،به اين دليل كه در درمان مجازي ؛تعبير شوندهمواره اين امكان وجود دارد كه مراجعين دچار سوء

لسات درماني از طريق اينترنت براي ارزيابي، كلامي كافي در طول ج رود و اطلاعات غيرزبان بدن از دست مي

هاي درماني را آيد. فقدان اين اطلاعات ممكن است در بعضي از موارد حتي تلاشتشخيص و درمان به دست نمي

 نتيجه بگذارد. بي

 ايهچنين درمان مجازي ممكن است بعضي از رفتارهاي ناسازگارانه، مانند فوبي اجتماعي و يا فوبي از مكانهم

اين رفتارها ممكن است به دليل شرايط اين نوع درمان، هرگز توجه درمانگر (. ۱۰۰3و فريد،  )فيشر باز را تقويت كند

 را به خود جلب نكند.
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هاي بسياري را براي هنوز يك موضوع براي بررسي باقي مانده است. مشاوره و درمان از طريق اينترنت چالش

ها ارائه شود؛ به هاي نامرغوب و نامناسبي به آنمشاوره ،كه شايد در موارديناز جمله اي ؛مراجعين به همراه دارد

هاي نامرغوبي را به مراجعين خود ارائه ممكن است سرويس ؛بيان ديگر، درمانگري كه از نظر تكنيكي توانا نيست

 دهد. 

زش مناسب در زمينه هاي ارتباطي آنلاين است. فقدان آمواي از مهارتدرمان مجازي مستلزم كسب مجموعه

كند. به علاوه ناتواني و درماندگي تكنيكي هاي باليني درمانگران را محدود ميهاي درماني مجازي، شايستگيمهارت

درمانگران پيشينشان اي، جهت سلب آسايش هلبه عنوان وسي كه (۱۰۰۰)فنيچل،  شودهمواره يك خطر محسوب مي

براي مثال، درمانگري كه ارتباطاتش را با مراجعش محدود كرده  ؛(۱۰۰۰ )چيلدرس و گروهول، ، استفاده كننداز آن

 است. هاي او به ستوه آمدهبود از مزاحمت

 ایهای حرفهتمرین و تکنیک

ترين مهم(. ۱۰۰۱)هاردر،  شان مصون نيستندناي مربوط به فنوهاي حرفهدرمانگرهاي مجازي، از دستورالعمل

ها، پروانه كار پرداخت هزينه از ي ظهور و توسعه يافته است عبارتبه درمان مجازهاي مربوط موانعي كه در تمرين

 (. ۱۰۰۱)مك كارتي و كلانسي،  و رازداري است

زماني كه اين روش توسعه  تا در واقع مجوزهاي قانوني در اين زمينه هنوز وجود ندارد و يا بسيار ناچيز است.

ها براي مشاوره و درمان مجازي در جامعه به صورت حسابصورت نيافته است اين نگراني وجود دارد كه صدور

كلاهبرداري سوء تعبير شود. با اين وجود، درمانگران به تحقيق در مورد سودمندي رويكرد هايشان در درمان مجازي 

 دلگرم هستند.

ز طح بالا ار سمنظور حفظ امنيت الكترونيكي دكنند تا به ، درمانگران را تشويق مي(۱۰۰۰گوردون ) و ماهو

د و شان كپي بگيرنكنند تا از همه تبادلات ايميليها همچنين درمانگران را تشويق ميايميل استفاده كنند. آن

 پرينت آن را داشته باشند و همه اطلاعات مراجع را در مجموعه مخصوص او ثبت و ضبط كنند. 
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 هایی برای درمانگران مجازی:راهبردها و راهنمایی

 

كه چگونه ايمن است و اين ؛كنيدمطمئن شويد كه تكنولوژي كه از آن استفاده مي تان را بشناسید:نولوژیتک

به  و يتي را رعايت كنيدهاي امناي را در آن به خوبي رعايت كنيد. مكانيزمتوانيد مسائل مربوط به رازداري حرفهمي

 هاي موجود براي مشكلات تكنولوژيكيچنين شيوهيد. همله سطح امنيتي كه داريد را توضيح دهاتان هم مسمراجعين

 را براي مراجعان شرح دهيد.

اي به طور واضح و روشن خلاصه :تان شرح دهیدهای آنلاین را برای مراجعینتان از شیوهمنظور و هدف

كه كنيد؛ و در مورد اين دهيد را بازانجام مي چه را كههاي مورد نظر و فنون خود را بازگويي كنيد. آناز اهداف، شيوه

دت چه متا توضيح دهيد كه جلسات درماني  رده وبيني كپيش .دهيد توضيح دهيداي آن را انجام ميبه چه شيوه

 به درازا خواهد كشيد و چه خدماتي ارائه خواهد شد و چه خدماتي براي آن مورد نياز است و مانند آن.

زمان شما هنوز قوانين اخلاقي مربوط به تكنولوژي اينترنتي را اگر سا قوانین اخلاقی سازمان را درک کنید:

انجمن آمريكا براي ازدواج و خانواده درماني، ) هاي ديگر وفق دهيدرا با قوانين اخلاقي سازمانآن  ؛منتشر نكرده است

 (.۱۰۰۲؛ كميسيون ملي مشاورين مجازي، ISMHO ،۱۰۰۰؛ ۱۰۰۱؛ انجمن روان شناسي آمريكا، ۱۰۰۴

اید، فعالیت کنید و فقط مراجعینی که در منطقه شما زندگی ای که در آن مجوز کسب کردهزهدر حو

تا زماني كه قوانين مربوط به درمان مجازي تأييد نشده است، محتاطانه عمل كنيد و فقط  :کنند را بپذیریدمی

هاي مراجعين خود را براي ها و شايستگيتوانمندي .مراجعيني را كه در حوزه تخصص شما هستند؛ پذيرا شويد

 درمان مجازي تعيين و شناسايي كنيد. بعضي از مراجعين ممكن است براي درمان مجازي مناسب و توانا نباشند. 
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اين ) هاي مراجعين براي درمان مجازي به شرح زير استبرخي از راهبردها براي تعيين و شناسايي توانايي

 (:شوندا مواردي قطعي و نهايي محسوب نميراهبردها به معناي جامع و كامل بودن و ي

o ؟است تركافي و ترقبول قابل مراجعين ارزيابي براي ارتباطي هايشيوه چه 

o ثير قرار دهد؟اافراد، فرايند درمان را تحت ت كامپيوتري دانش و هامهارت است ممكن چگونه 

o ؟است آگاه و مطلع آنلاين ارتباطات مورد در حد چه تا مراجع 

o ؟دهند وفق چت و ايميل مانند ارتباطي هايمتن خواندن و نوشتن با را خود توانندمي راداف چگونه 

o تحت را آنلاين درمان رواني، سلامت زمينه در فعلي هايدرمان و گذشته هايدرمان است ممكن چگونه 

 ؟دهند قرار تأثير

o نلاينآ درمان براي ادافر هايشايستگي تشخيص، و مشكل ابراز و شخصيتي الگوهاي است ممكن چگونه 

 ؟دهد قرار تأثير تحت را

o كي، بر درمان آنلاين تاثير گذارد؟ پزش و فيزيكي عوامل است ممكن چگونه 

o ؟شود واقع مؤثر درمان بر فرهنگي، بين مباحث است ممكن چگونه 

o ؟باشند مناسب درماني مجموعه يك در تلفيق براي است ممكن ديگري آنلاين منابع چه 

o كنند؟ درک را مجازي درمان خطرات و هاوليتمسو تواننديم مراجعين آيا  

مراجعين ممكن است  اید:شماره تماس و آدرس دقیق را از مراجع دریافت کرده نام، که شوید مطمئن

اما شما براي دخالت و هشدار دادن در موارد اضطراري ملزم هستيد مشخصات  ؛ترجيح دهند گمنام باقي بمانند

شيد. به علاوه نياز است مطمئن شويد كه آيا در حال درمان يك بزرگسال هستيد و يا مراجع شما مراجع را داشته با

 نياز به دريافت اجازه درمان از والدين يك شخص نابالغ ضروري است. .كودک است

چنين در مورد هم نامه بايد شامل خطرات و مزاياي درمان واين رضايت به یک رضایت و توافق برسید:

 هايهايي براي درمان و نكات دقيق و ظريف رسانهچنين شيوههم .اي جايگزين موجود براي مراجعين باشدهدرمان

 الكترونيكي نيز كه به طور روشن در آن قيد شود.

لازم است موارد اورژانسي در موارد مسافت دور  / بحرانی مطرح و تأیید شود:شیوه های مداخله اورژانسی

چنين منابع ارجاعي هم. ني به طور كامل در نظر گرفته شودرژانسي پزشكي و سلامت رواريزي شود و موارد اوطرح

ذكر گردد. موارد اورژانسي ممكن است شامل، مراجعيني با خطر خودكشي، كساني كه  ؛كه مورد نياز خواهد بود
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باشد  ان و بستري شدنرساندن به ديگراند، تهديد در زمينه آسيبمورد سوء استفاده جنسي و فيزيكي قرار گرفته

 (.۱۰۰۰)چيلدرس و گروهل، 

سوابق و اطلاعات مربوط به مشاوره و درمان مجازي را حفظ و ثبت  اسناد و مدارک را به خوبی حفظ کنید:

 د.تان محافظت كنيايكنيد. هر گونه ثبت الكترونيكي )ايميل، جلسات چت و ...( را بر طبق استانداردهاي حرفه

كنند، تشويق مي شوند تا آگاهي خود را در مورد طور جدي از يك شيوه آنلاين استفاده ميدرمانگراني كه به 

 هاي زير افزايش دهند: كار حرفه اي شان با مطالعه كتاب

 درمان آنلاين: ؛(۱۰۰۱لامت رواني توسط كروز، زک و استريكر )آنلاين: راهنمايي براي متخصصان سمشاوره 

هاي جديد و تخصصي (؛ تكنولوژي۱۰۰5پالومبوو زين ) -دريگ هايتان توسطه تواناييراهنماي درمانگران براي توسع

 (. ۱۰۰5سلامت رواني: راهنمايي براي عملكرد امروز توسط ماهو)

اي هاي سنتي خود را به شيوهتوانند شيوههاي كاربردي را در مورد اينكه چگونه درمانگران ميها آموزشاين كتاب

 اند.مطرح ساخته آنلاين تغيير دهند،
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