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2 
 

 
 

 

 

 

 
 

مراكز درماني بجاي گذارند كه از  رتوانند اثرات مختلفي بحوادث غيرمترقبه، بسته به نوع، شدت، زمان و مكان وقوع، مي

نظمي آنان، كمبود و تكميل بموقع، سردرگمي پرسنل و بييا عدم اطلاع رساني صحيح و خير واتوان به تآن جمله مي

پرسنل و بيماران، اختلال  رواني در -هاي روحيمواد مصرفي، بروز واكنش سريع ظرفيت اورژانس، كمبود تجهيزات و

 هشده ب سيسات و نيز ازدحام مردم اشاره نمود. عوامل ياداعملكرد عادي مركز درماني بدليل خرابي تجهيزات و ت در

لذا براي كاهش اثرات حوادث غيرمترقبه  ؛گردديبيماران و مصدومين ممرگ و مير  موجب افزايش  همراه ساير عوامل،

 رسد.گيري از عوارض ناشي از آن، وجود يك برنامه كامل و مدون دركليه مراكز درماني ضروري بنظر ميشو پي

 

 

 كه شدتي برخوردارند چنان از و شوند مي جامعه تخريب و آسيب موجب كه هستند ناگهاني محيطي زيست هاي پديده

 .باشدمي موجود منابع از فراتر شده ايجاد نياز حالت اين در .كنند مي طلب را خارجي كمك رساني

 

 
 

 گردد:بعد از بحران انجام ميبراي حذف يا كاهش اثرات بحران نياز است اقداماتي انجام گردد اين اقدامات قبل يا 

 قبل از بحران:  

 مي در جامعه بحران مخرب آثار از جلوگيري سبب و هابحران وقوع از پيشگيري موجب كه اقداماتي پيشگيري: كليه

 زلزله مقابل در سازي مقاوم سدها، احداث مانند شود

 در ريزيبرنامه مديرت خطر حوادث و بلايا،ها در حوزه دستورالعمل و هااجرايي روش تدوين: بيمارستان در مثال

 انساني منابع و وسايل و تجهيزات فيزيكي، فضاي ظرفيت افزايش خصوص

 بیمارستان در بحران مدیریت

 تعریف بحران

 فرایند مدیریت بحران
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 نمايدبحران مي بروز موقع در كارا و موقع به و سريع العملعكس به قادر را مردم و دولت كه اقداماتي آمادگي: كليه

 تمرين و آموزش مانند

 بعد از بحران:

 بحران. حين مردم و دولت هايالعملعكس و اقدامات پاسخ)مقابله(: كليه

 بحران. بروز از پس اجرايي هايبرنامه و بازيابي)بازسازي(: اقدامات

هاي)حوادث( داخلي و خارجي تعريف شده است كه در صورت بروز هر يك از در بيمارستان مواردي در قالب فوريت

 گردد.مي فعال( سريع)اوليه هشدار گيرد و سامانهبيمارستان در حالت بحران قرار مياين موارد آن بخش يا واحد يا 

 

 
 

با  و داده رخ بيمارستان داخل در كه هاييفوريت مجموعه به های داخلی(:داخلی )فوریت غیرمترقبه حوادث

  .باشد نياز بيمارستان خارج از كمك دريافت به و نداشته وجود آن با مقابله امكان بيمارستان ومنابع امكانات از استفاده

 باشد:هاي داخلي شامل موارد زير ميفوريت

 بخش را /واحد آن عملكرد كه حدي در وپاراكلينيك، باليني هايبخش در سازه به آسيب هرگونه :ساختمان حيطه 

 .سازد مختل

 لوله تركيدن هرگونه سوزي، آتش هرگونه ساعت،2 از بيش آب قطع دقيقه، 2 از بيش برق قطع :تاسيسات حيطه 

 هرگونه انفجار آب،

 دسترسي بدون واحد /بخش ضروري تجهيزات هريك از در خرابي يا نقص بروز گونه هر :پزشكي تجهيزات حيطه 

 .دقيقه( ۳ بيش از آلارم طبي)بروز افت گازهاي در هشدار هرگونه واحد، /بخش در تجهيز جايگزين به

 دقيقه، ۳0 از بيش كامپيوتر شبكه شدن دقيقه، قطع 20 بيش از ups صوتي هشدار :بيمارستان اطلاعات حيطه 

 . دقيقه 00 از بيش تلفن خطوط قطعي دقيقه، هرگونه ۳0 از بيش HISسيستم  در اشكالهرگونه  روءيت

 از نفر ۳ از بيش در (...و گاز داروئي، )شيميايي، غذايي، مسموميت گروگانگيري، سرقت، هرگونه :موارد ساير 

 داخل در پرسنل يا بيماران تجمع اكثريت و تحصن مانند پرسنل يا بيماران جمعي دسته بيمارستان، نافرماني پرسنل

 .بيمارستان

 آن اثرات امّا دهد،مي رخ بيمارستان از خارج فوريتي كه به های خارجی(:حوادث غیرمترقبه خارجی)فوریت

 .دهدمي قرار تاثير تحت را بيمارستان عملكرد

 باشد:هاي خارجي شامل موارد زير ميفوريت 

 بيمار بستري در بخش اورژانس 5به اورژانس بيمارستان و حضور  242يا كد  0بيمار با سطح ترياژ  ۳ورود همزمان  

 بيمار بستري در بخش اورژانس 00حضور به اورژانس بيمارستان و  2بيمار با سطح ترياژ  5ورود همزمان   

  مترقبه غیر حوادث
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بيمار از ظرفيت تخت هاي بستري در بخش اورژانس حاد و اورژانس مسمومين و نياز به اضافه نمودن  ۳پذيرش بيش از   

 تخت

 نفر( به دنبال هرگونه مسموميت)شيميايي، دارويي، غذايي، گاز و...( ۳انتقال گروهي مصدومين)بيش از  

 گونه همه گيري مانند اپيدمي و آندميمشاهده علائم از هر   

 دهند؟ انجام بایستی اقداماتی چه و خارجی،کارکنان داخلی هایفوریت بروز در صورت

 .دهدمي اطلاع تلفن مركز اپراتور را به داده رخ مشكل و گرفته تماس 2222 داخلي خط با .0

 .مي دهد گزارش شيفت سوپروايزر به سريعا را شده دريافت گزارش تلفن مركز اپراتور .2

 در. شودمي داده اطلاع مربوطه مسئول به ابتدا در مختلف هايحيطه در شده تعيين مشكلات از هريك بروز صورت در:  0 نكته

 تماس 2222 داخلي خط با بايستي كاركنان و شده تلقي فوريت عنوان به نگردد رفع مشكل شده تعيين زماني بازه كه در صورتي

 .كنند گزارشرا  مشكل و گرفته

 در و باشندمي خط اين با تماس به قادر هاواحد و هابخش سوي از فقط كه ايگونه به بوده طرفه يك 2222 داخلي خط:  2 نكته

 .است فعال روز شبانه ساعت24

 باشد.های فوق تعریف فعال شدن سامانه هشدار اولیه)سریع( میگام
 

 دهد؟می انجام اقداماتی چه تلفن، مرکز اپراتور از داخلی فوریت خبر دریافت از پس شیفت سوپروایزر

مسئول  تاسيسات، شيفت مسئول /تاسيسات مسئول سوپروايزر،: از عبارتند تيم اعضاء دهدمي تشكيل را سريع واكنش تيم .0

 خدمات سرشيفت /خدمات مسئول انتظامات، شيفت مسئول /انتظامات

 .دهندمي انجام را لازم هايبررسي حادثه وسعت و شدت نوع، به نسبت و يافته حضور حادثه محل در سريع ارزيابي تيم .2

 .دهدمي اطلاع حادثه فرمانده به حادثه بررسي از پس سوپروايزر .۳

 .دهد مي انجام را لازم اقدامات حادثه رفع به نسبت امكان، صورت در سريع ارزيابي تيم .4

 .نمايد اقدام حادثه فرماندهي سامانه سازي فعال به نسبت تا دهدمي اطلاع حادثه فرمانده به حادثه، نشدن برطرف صورت در  .5

 دهد؟می انجام اقداماتی چه تلفن، مرکز اپراتور از خارجی فوریت خبر دریافت از پس شیفت سوپروایزر

 حوادث در زود هنگام (اوليه هشدار سامانه در)خبرگزارش دريافت فرم" بيمارستان از خارج حوادث گزارش دريافت با همزمان .0

 .نمايدمي تكميل را ،"بيمارستاني خارج

 .نمايدمي اقدام( EOC) دانشگاه عمليات فرماندهي مركز از خبر استعلام صحت به نسبت سوپروايزر .2

 .دهدمي اطلاع حادثه فرمانده به خبر، داشتن صحت صورت در .۳

 مديريت كارشناس به را خارجي و داخلي( هايفوريت)حوادث  اداري ساعات اولين در سوپروايزر و تلفن مركز اپراتور :نکته

 .دهندمي گزارش وبلايا، حوادث خطر
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 دهد؟ مي انجام اقداماتي چه فوريت خبر دريافت از پس حادثه فرمانده

 :دهد مي انجام را زير اقدامات نگردد برطرف سريع واكنش تيم توسط داده رخ فوريت اگر

 .نمايد مي فعال را حادثه فرماندهي سامانه حادثه وسعت و شدت نوع، براساس حادثه فرمانده 

 سامانه هشدار اولیه )سریع(
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 سامانه فرماندهی حادثه
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 که عبارتند از: جایگاه اصلی است 9سامانه فرماندهی حادثه دارای 

پزشكي، ارشد رابط و هماهنگي، رئيس واحد اداري فرمانده حادثه، ارشد ايمني، ارشد روابط عمومي، متخصص فني

 ريزي، رئيس واحد عمليات.مالي، رئيس واحد پشتيباني، رئيس واحد برنامه برنامه

 : است زیر موارد شامل رسدمی بیمارستان به که هشدار سطوح

 دلايل به يا است كم خيلي آن احتمال ولي دارد وجود مخاطره وقوع امكان سطح اين در :(زرد)رساني  اطلاع 

 تا شودمي داده خبر حادثه فرماندهي سامانه به تنها سطح اين در. ندارد وجود بيمارستان در خبر انتشار اجازه فعلاً امنيتي

 .كندنمي تغييري بيمارستان كار روند مرحله اين در اما. نمايند كسب را پاسخ برنامه سازيفعال جهت نسبي آمادگي

 كاركردهاي همه شدن فعال اما است زياد مخاطره وقوع احتمال هشدار از سطح اين در: (نارنجی)باش  آماده 

 اقدامات. شوندمي فعال ريزيبرنامه و فرماندهي بخش لذا. نيست نياز اطلاعات نبودن كافي علت به بيمارستان تخصصي

 دريافت جهت بيمارستان از خارج هايسازمان و دانشگاه EOC با ارتباط حفظ اورژانس، بخش ظرفيت افزايش

 . پذيرد انجام بلايا و حوادث با مقابله براي بيمارستان كردن آماده و تركامل اطلاعات

 سامانه سازيفعال بر علاوه است و نياز است الوقوعقريب يا داده رخ مخاطره مرحله اين در :(قرمز)سازي فعال 

 وهم هاتخت افزايش جايگزين، و موظف پرسنل فراخوان مانند تخصصي كاركردهاي اكثر بيمارستان، حادثه فرماندهي

 .شودمي فعال نيز بيمارستان EOC. شوند انجام فرمانده نظر با الكتيو هايعمل لغو چنين

 ظرفیت منابع اقدام نماید.براساس سطوح هشدار فرمانده حادثه بایستی نسبت به افزایش 

 افزایش ظرفیت منابع انسانی:

 باشد:افزايش ظرفيت منايع انساني به ترتيب زير مي

 گرفتن نظر در با اورژانس بخش به ها بخش ريسا از يپرستار كادر يروين نيتام خصوص در فتيش زريسوپروا -1

 .دينما يم اقدام يبستر مارانيب و بخش طيشرا

 هر بحران يروين فراخوان به نسبت ابتدا ،يبستر يها بخش در مارانيب درمان روند در اختلال بروز احتمال صورت در -2

 .دينما يم اقدام فت،يش مسئول/سرپرستار توسط بخش

 .دينما يم يانسان يروين فراخوان به اقدام ت،ياولو بيترت به يامداد يها گروه از رو،ين شيافزا به ازين صورت در -3

 .دهد يم اطلاع حادثه فرمانده به باشد، يانسان منابع تيظرف شيافزا به ازين شده انجام اقدامات رغميعل كه يصورت در -4

 .دينما يم اقدام منعقده يها نامه تفاهم با مطابق ،يانسان منابع تيظرف شيافزا جهت حادثه فرمانده -5
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 افزایش ظرفیت فضای فیزیکی:

قسمتي از حياط علي اصغر به عنوان محل ترياژ بيماران  .گرددمي انجام( ع)اصغر علي حضرت ساختمان ورودي درب -0

و تعيين   startگردد و پس از انجام ترياژ با روششود و تيم ترياژ و تيم انتقال در آن مكان مستقر ميدر نظر گرفته مي

 گردند:سطوح ترياژ، بيماران به مناطق زير منتقل مي

 بيماران بستري محل مسمومين، اورژانس بخش ظرفيت تكميل از پس و اول اولويت در قلب و داخلي اورژانس بخش 

 .قرمز ترياژ با

 .زرد ترياژ با بيماران بستري محل تخصصي كلينيك 

 .سبز ترياژ با بيماران استقرار محل اصغر علي حياط فضاي 

 سياه. ترياژ با بيماران استقرار محل ، - 2 زيرزمين 

 .است شده نظر گرفته در كاركنان استراحت محل برادران پاويون و خواهران پاويون بيمارستان، نمازخانه -2

ها اقدام نموده و در صورت نياز به افزايش در صورت نياز به افزايش ظرفيت فضاي فيزيكي در ابتدا مطابق با تفاهم نامه

 دهد.دانشگاه هماهنگي لازم را انجام مي EOCظرفيت، با 

 افزایش ظرفیت تجهیزات پزشکی: 

 افزايش ظرفيت تجهيزات پزشكي به ترتيب زير مي باشد:

 و نموده منتقل مربوطه واحد يا بخش به را لازم وسايل و تجهيزات نيستند بحران مورد كه هاييبخش از ابتدا در .0

 دهد:اقدامات زير را انجام مي حادثه فرمانده به نياز، مورد لوازم و تجهيزات ظرفيت افزايش به نياز درصورت

 نمايد.مي اقدام منعقده هاينامه تفاهم با مطابق وسايل، و تجهيزات ظرفيت افزايش جهت .2

 بيمارستان از تجهيزات و انساني منابع فيزيكي، فضاي هايحوزه در ظرفيت حداكثر از استفاده از پس كه صورتي در .۳

 هماهنگي( EOC)دانشگاه  عمليات هدايت مركز با دهد، تشخيص را ظرفيت افزايش به نياز منعقده، هاينامه تفاهم و

 .دهدمي انجام را لازم

هاي زير به عنوان مكان تخليه انتخاب شده در صورت نياز به تخليه بخش/ واحد در بيمارستان)تخليه نسبي(، مكان 

 است:

 خورشيد بيمارستان در تخصصي كلينيك ساختمان 

 (ع)اصغر علي بيمارستان در كلينيك دي بخش 

 المهدي بيمارستان در -2 زمين زير 

در صورت نياز به تخليه كل بيمارستان)تخليه كامل( كليه بيماران و كاركنان به حياط بيمارستان منتقل شده و با هماهنگي 

 به مكان تعيين شده منتقل مي شوند( EOCمركز عمليات دانشگاه)
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 کدهای اضطراری بیمارستان در زمان بروز حوادث و بلایا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-آتش خطر برابر در كاركنان و همراهان بيماران، جان از سوزي، محافظتآتش خطر احتمال بيمارستان با هدف كاهش

 و آگاهي سطح بيمارستان، ارتقاي سازه به آسيب كمترين ايجاد و سوزيآتش از ناشي مالي خسارت سوزي، كاهش

سوزي اقدامات زير پاسخ، براي ايمني در برابر آتش بهترين انجام و احتمالي سوزيآتش با مقابله جهت كاركنان مهارت

 را انجام داده است:

 : دتكتورهامجهز کردن بیمارستان به وسایل اعلام حریق شامل 

هاي آتش نشاني در دو نوع پودر و گاز و كپسول بیمارستان به وسایل اطفاء حریق شامل:مجهز کردن  

2COجعبه ،(هاي آتشFIRE BOXEآب افشان ،)(هاSprinkler) 

گيرد و سوزي در بيمارستان در دسته فوريت داخلي قرار ميبروز هر گونه آتش (:521تعریف کد اتش نشانی) 

 نيز تعريف گرديده است. 025، براي تسريع در فراخواني تيم، كد 2222طريق شماره تلفن علاوه بر نحوه اطلاع رساني از 

-به عنوان رابط آتشنفر از پرسنل واحد تاسيسات بيمارستان  9و بيمارستان  نفر از مسئولين 8رابطین آتش نشانی: 

شبانه روز يك نفر از ايشان در  ساعت 24اند و در هاي تخصصي در اين زمينه دريافت كردهنشاني تعريف شده و آموزش

 وضعیت کد

 تخلیه نسبی 501

 تخلیه کامل 500

 پایان بحران 66

 نشانیآتش  521

 انتظامات 99

 ایمنی در برابر آتش سوزی
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-ها و واحدهاي بيمارستان قرار ميبيمارستان حضور دارند و برنامه ماهيانه ايشان در ابتداي هر ماه در اختيار كليه بخش

 گيرد.

سوپروايزر شيفت، مسئول تاسيسات يا مسئول شيفت تاسيسات، مسئول خدمات  تعریف تیم واکنش سریع شامل: 

يا سرشيفت خدمات و مسئول انتظامات يا مسئول شيفت انتظامات مي باشد كه بلافاصله پس از فراخوان شدن در محل 

 دهند.حضور يافته و اقدامات لازم را براي خاموش كردن آتش را انجام مي

ر یک از کارکنان بیمارستان در مواجهه با بروز آتش سوزی انجام می اقداماتی که به ترتیب ه 

 دهند به این شرح می باشد:

 ، فراخوان نمايد. 2222يا تماس با شماره تلفن  025كد  تيم اتش نشاني را از طريقدر ابتدا  

 بيماران يا افرادي كه در نزديكي آتش قرار دارند را از محل حادثه دور كند. 

 كپسول در دسترس شروع به خاموش كردن آتش نمايند.با نزديكترين  

رابط آتش نشاني مي باشد و اقدامات براساس دستور ايشان بر عهده  ،مسئوليت تيمدر محل تش نشاني با حضور تيم آ 

 اجرا خواهد شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


